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The Problem

“You Don’t Know If You 

are Wrong Until You 

Are Out Of Money”
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TIPE MEMULAI BISNIS

1. Just do it

Langsung buka perusahaan, jalankan saja dan langsung

mengeksekusi bisnisnya dan belajar sambil jalankan usaha.

Ekesekusi langsung sebuah bisnis hampir pasti butuh waktu

dan biaya yang besar karena belajar kesalahannya teralmbat .

2. Perencanaan bisnis

Berkutat pada perenc bisnis yang detail dan habiskan waktu, 

indah diatas kertas dan tidak jarang sulit dijalankan

dilapangan. 

Ketahuan kesalahannya begitu ketemu konsumen pertama



STRATEGI BISNIS YANG TEPAT & 

EFISIEN

 Bagaimana belajar dari lapangan dan menemukan kesalahan

dengan cara yang tepat dan efisien???????

 Jawabannya adalah : 

STRATEGI MARKETING YANG SESUAI DENGAN 

PERKEMBANGAN TEKNOLOGI DAN PERILAKU KONSUMEN

1.The New Wave Marketing

2.Marketing 4.0

3.Customer Development

4.Discovery Circle

5.Design Thingking



Komponen new wave marketing

KOMPONEN NEW 

WAVE

UNSUR KETERANGAN 12 

C

STRATEGI

• Segmentasi ,

• Targeting,

• Positioning

Communization

Confirmation

Clarification

TACTIC

Differentation

Marketing Mix:

(product, price, 

place & promosi)

Selling 

Condification

(Co-Creation, currency, 

communal activation & 

conversation)

Commercialization

VALUE

Brand

Service

Process

Character

Care

Collaboration



 Website design (user 

experience)

 Search engine optimization 

(SEO) *

 Pay per click (PPC) *

 Social media marketing 

(SMM) *

 Email marketing

 Display advertising (banner 

ads)

 Content marketing

Komponen Utama E-Marketing



Pengguna Aktif - 2015



Pengguna Aktif - 2017

Sumber : wikipedia



T0P COUNTRIES & TOP CITIES



CUSTOMER DEVELOPMENT

Tahapannya, menurut , Steve Blank  and Bob Dorf, The 

Startup Owner’s Manual, 2012:

(1) customer discovery

(2) customer validation

(3) customer creation

(4) company building.



SIKLUS WAWASAN CD

EKSEKUSI 

ATAU PIVOT

PENGUJIAN

Mengetahui

Respon

HIPOTESIS

MENEMUKAN 

PROBLEM DAN 

SOLUSI BISNIS

(Keluar Gedung)



•Umur
•Profit
•Asset

•Valuation

•Umur
•Profit
•Asset

•Valuation

•Umur
•Profit
•Asset

•Valuation

Perusaan Kecil Dengan Valuasi Besar

http://startupbisnis.com/wp-content/uploads/2014/03/Customer-Development_003.png


Integrated Marketing Communication 

Model

Sumber : IMC Integrated Marketing Communication, (Aji, Maya 2011) Kompas

Gramedia



Proses Pendekatan IMC

Strategi Kampanye

Komunikasi

(Markommix)

Eksekusi

Menetapkan :

• Message

• Contact Point

Merumuskan :

1. Brand Soul

2. Selling Idea

Penetapan Konsumen yg

disasar (Target Audience)

Menemukan

berbagai: 

1. Masalah (Problem) 

2. Keunggulan

(Advantage)

1. Hasilkan info  Insight2 

(kesimpualan yg tajam)

2. Menentukan arah

strategis (strategic 

intent)

Brand Review: (daya

saing, strategi, 

persepsi konsumen) 

hasilkan ide ide yg

insightful

Consumer Riview : infp ttg need dan

wants dan expectations dari konsumen:

Competitor 

Review: 

Analisis

pesaing

Market Reviiew:

Analisis pasar
(Tren & perub di 

pasar, ek, industri, 

tek, sospolbud, 

link



Start up Kuliner Kopi



WARUNG KOPI



Strategi menemukan Ide Brilian

Lewat Design Thinking

 Design Thinking : 
 (Hendry Ramdhan, Menjadi Entrepreneur Startup, 2016)

 Sebuah Proses untuk menghasilkan inovasi

yg berpusat pada orang sebagai fokus inovasi

 Yang dihasilkan bisa berupa produk, jasa atau

desain bisnis

 Tool Design Thinking sangat tepat untuk anda

yg sedang mencari ide startup



KASUS Airbnb

1. Airbnb adalah Startup yang sediakan kamar untuk

disewakan

2. Tahun 2009 Mengalami pertumbuhan yg stagnan

Tim Airbnb memutuskan melakukan :

Design Thinking



PROSES TAHAPAN DESIGN THINKING



KENALI DESIGN THINKING SEBELUM BIKIN STARTUP

T

Tahap 1

1. Pencerahan

2. Kebutuhan Yang 

Menarik

Point Of View

(POV)

Dicurahkan Dlm Bentuk

Ide Sbg SOLUSI

Ubah Ide Dlm Bentuk

Nyata

Perbaiki Prototipe

dan Solusi

empathize

Define

Ideation

Prototype

Test



HASIL UJI COBA BISNIS 


