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Tesis ini membahas masalah kesenjangan kepuassn pada
pemirsa TVRI dan RCTI di lima wilayah Jakarta. Pembahasan
kesenjangan kepuasan ini mencakup kepuasan yang dicari (gra-
tifications sought) dan kepuasan vang diperoleh (gratifica-
tions obtained) melalni kegiatan menonton keduza saluran
televisi tersebut.

Dalam penelitisn ini digunskan metode survai. Pengum-
pulan data dilakukan dengan wawanéara berpedoman pada daftar
pertanysan yang Eebagian besar terdiri atas pertmnyaan ter-
tutup terhadap 250 responden berusia di atas 17 tehun vang
menonton TVRI dan RCTI, dan bertempat tinggal di wilayah DKI
Jakarta. Hasil pengumpulan data lapangan diolah dengen meng-
gunakan program komputer SPSS (Statistical Packsage for Social

Sciences).
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"Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dslam hal
kepuasan yang dicari (GS), tidak ada perbedsan antars pemirsa
TVRI dan RCTI. Demikian pula jika dilihat berdasarkan Jjenis
kelamin, ternyata tidak ada perbedaan GS antara pemirsa TVRI
dan RCTI, baik laki-laki maupun perempuan.

Demikian halnva dengan kepuasan yvang diperoleh (GQO),
tidak ada perbedaan GO0 pada pemirsa TVRI dan RCTI. Ber-
dasarkan jenis kelamin responden, ternyata Jjuga ~ tidak
terdapat perbedaan GO baik laki-laki msupun perempuan. Arti-
nya, pemirsa TVRI mempunyai tingkat GO yang setara dengan.
pemirsa RCTI, baik laki-laki maunpun perempuan.l

Hasil kesenjangan kepuasan yang diperoleh dengan cara
membandingkan GO TYRI dengan GO RCTI, menunjukkan bahwa tidak
terdapat kesenjangan kepuasan disntara kedua saluran televisi
tersebut. Ketiadaan kesenjgngan kepuasan dalam setisp pernya-
taan yang diuji dalam penelitian ini disebabkan adanya
hubungan timbal balik GS dan GO dslam perilaku konsumsi
media. Di semping itu karena adanya kemiripan jawaban respon-
den dalam preferensi dan seleksi terhadap acara televisi.
Namun, jiks kesenjangan kepuasan itu diuji dengan membanding-
kan langsung GS dan GO ternyata nampak adanya kesenjangan
kepunasan antara kepuasan vang dicari (GS) dengan kepuasan

vang diperoleh (GO).

ii
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Di dalam kehidupan sehari-hari manusia tidak akan
terlepsas dengan masalah komunikasi, karensa komunikasi
merupakaﬁ proses sosial yang sangat mendasar dalam kehidupan
manusia. Dunia saat ini sedang mengalami revolusi informasi
dalam perubahan ke era gelombang ketiga (Alvin Toffler,
1880). Ciri dari peradaban ketiga ditandai dengan kemajuan di
bidang teknologi komunikasi. Salah satu indikasi vyang bisa
dilihat di dunia saat ini adalah kecenderungan ke arah
terbentuknya masyarakat informasi, di mana informasi memegang
peranan penting dalam kehidupan manusia. Revolusi komunikasi
vang saat ini melanda dunia menimbulkan berbagai macam per-
kembangan dan kemajuan di bidang teknologi komunikasi, terma-
suk media elektronika.

Media wvsng telsh banyak menarik perhatian adalah
televisi. Hal ini disebabkan karena kelebihan yang dimiliki
tolevisi jika dibandingkan dengan media lainnya, antara lain
kareﬁa dampak vang disajikan melalui televisi akan- lebih
nyata dan efektif daripada radio, suratkabar atau majalah
(Alfian & Chu, 1881).

Televisi telah ‘merakyat’ dan diminati masyarakat

dapat dilihat dalam dsta berikut

1
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Tabel 1
Prosentase Penduduk DEKI Jakarta Berusia Di Atas 10 Tahun
Yang Mendengarkan Raedio, Menonton Televisi
den Membaca Suratkabar / Majalah

Tahun 1978 -~ 1984
I=l=:.__:=:==.=====::::'_".__::::::::::?::::::::::?::::::::=.‘::l.'=====:====l:T
1) ] I ] (3]
" Kegiatan H 1978 ! 1882 H 1984 HH
! ] : ] ¥
T T e j—m | = (—mm— e i
i _ H ] / i
{1 Mendengarkan Radio i B1.9%¥ | 76.3%Z | 66.5 % 1|
!t Henonton Televisi ! 53.8 % | 87.5% { 81.7 % i
i1 Membaca Suratkabar/Majalah {| 49.6 4 | 48,4 ¥ | &88.1 ¥ ||
[ | 1 1 1 11
11 1 1 1 11

Sumber : Biro Pusat Statistik, Indikator KResejahteraan Rakyat,

h. 75.

Dari tabel di =2tas tampak bshwa pada tahun 1884
penduduk DKI Jakarta yang berusia di astas 10 tahun, paling
banyak menonton televisi (91.7 %), dibandingkan dengan men-
dengarkaﬁ radio dﬁn membsaca suratkabar satan majalah.

Dengan munculnyva televisi di Indonesiz, tak dapat
dipungkiri bahwa media massa lsin merasakan dempaknya, vyakni
mnlai berkurangnya minat masysarakat terhadap media massa lain
tersebut. 1Ini memperkuat pendapat bahwa televisi menbawsa
dampak menurunnya popularitas media lain yang telah =ada
sebelumnysa, seperti bioskop, suratkabar, majalah dan radio
(M. Sandman; M. Rubin; B. Sachman, 1882).

Di Indonesia, jumlsh pemilikan pesawat televisi me-

ningkat dengan cepat, yang sebagian besar terpusat di Jakarta

2
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(Alfian & Chu, 1881). Perkembangan jumlah pesawat televisi di
Indonesia dan Jakarta sejak tahun 1985 hingga 1989 dapat

dilihat pada tabel berikut

Tabel 2
Daftar Pemilikan Pesawst Televisi di Indonesia dan Jakarta
( 1885 - 18898 )
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Sumber : Biro Pusat Statistik, Statistik Indenesia 1980, h.415.
Tabel di stas menunjukkan bahwa pemilikan pesawat
televisi setiap tahun bertambah. Data dari Biro Pusat Statis-
tik ini diperoleh dari jumlah resmi pesawat televisi vyang
terdaftar di Kantor Pos & Giro. Tetapi menurut Direktur
Jenderal Radio, Televisi dan Film, masih ada sekitar 30
persen pesawat televisi yang belum terdaftar (Subrata, 1985).
Televisi sebagei srlah satu bentuk teknologi komunika-
51 massa memiliki keunikan dalam proses penyampalan pesan
karena dapat menyajikan suara sekaligus gambar yeang membutuh-
kan penglihatan dan pendengaran, sehingga mudah diikuti dan

dimengerti. Itulah sebabnya televisi jﬁga disebut sebagai

o
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nedia "audioc visusl". Kalau dahulu siaran televisi dikatakan
menguasaei ruang, tetapi tidak henguasai waktn karena siaran-
nya tidak dapat diulang atau dilihat kembali, maks kini
sesual dengan perkembangan teknologi} siaran televisi dapat
dilihat kembali dengan cara merekamnya melalui video.

Perkembangan pertelsvisian di Indonesia menunjukkan
gejala vang menarik vang terjadi belakangan ini, dengan
muﬁculnya televisi swasta. Pilihan khalayak menjadi semakin
terbuka terhadap program acara vang disajikan oleh masing-
masing saluran televisi tersebut. TVRI, yvang dahulu merupakan
media televisi tunggal, terpasksa harus menghadapi kompstisi
dengan televisi swasta. Situssi kompetisi antar media tele-
visi untuk memperebutkan khalsyak pemirsanya merupakan kon-
sekuensi yang harus dihadapi. Pads situasi semacam ini,
masing-masing media berupaya mempertahankan diri agar" tetap
hidup, yakni dengan menyajikan program acara semenarik mung-
kin, agar tetap diecintai oleh khalayak pemirsanya.

Selama kurun waktu hampir 381 tshun, di Indonesis hanya
ada satu lembaga saluran media televisi, vaitu Televisi
Republik Iﬁdonesia (TVRI) vyang merupakan televisi milik
pemerintah. TVRI mengudara pertama kali pada 24 Agustns 1982
dengan Keputusan Presiden No. 215/Keppres/1863. Pada tahun
1976, stasiun TVRI telah memanfaatkan kemajuan teknologi
komunikasi satelit SEKSD Palapa, sehingga siarannya mampu

menjangkan sebagian besar daerah di Indonesia. TVRI saat ini

4

Kesenjangan Kepuasan..., Novi Andayani Praptiningsih, FISIP Ul, 1994



memiliki 12 stasiun penyiaran, tujuh stasiun produksi keliling
(SPK) serta 300 pemancar (satuan transmisi) di seluruh Indo-
nesia. EKemudian muncul televisi swasta Rajawali Citra Tele-
visi Indonesia (RCTI) yang mulai menayangkan siarannya pada
tanggal 24 Agustus 1989. Selanjutnya menyusul Televisi . .
Pendidikan In&onesia {(TPI), AN teve, serta Surva Citra Tele-
visi (SCTV) vang baru bulan Agustus 1993 muiai menayangkan
siarannya secara nasional.

-Berdasarkan SK Kerjasama No. 12/8P/Dix/TV/1988 tanggal
26 Pebruari 1988, RCTI mulai beroperasi sebagai siaran Salu-
ran Terbatas (SST). Eemudian berdasarkan SE Dirjen Radio,
Televisi dan Film No. 1288/RTF/K/VI/91 tanggal 21 Juli 1991,
RCTI mulai bersiaran melalui Satelit Palapa, sehingga dapat
menjangkan penonton di seluruh Indonesia.

Eehadiran salnran telsvisi barn sebagai media alterna-
tif tentunyz dapat memenuhi harapan pemirsa dalam memilih
program acara yvang diminatinvae. Masing-masing stasiun tele-
visi akan memacu peningkatan mutu siarsnnya dan menampillkan
ciri khas tersendiri dalam program acaranya, serta - berusaha
menyajikan tayangannya semenarik mungkin agar dapat memuaskan
pemirsanya.

Dengan hadirnya televisi swasta, TVRI mulai melakukan
perombakan dan mencoba membuat gebrakan baru, antara_ lain

dengan membuks Programa 2. Bahkan menurut rencana, diupayakan
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untuk kembali menyiarkan iklan. Pola peliputan juga berubah,
tidak lagi ﬁeliput kegiatan-kegiatan pemerintah dan seremoni-
al saja. Dan baru-baru ini TVRI membentuk tim "news hunter"”
yang bertugas sebagai pemburu berita-berita aktual di kawasan
Jdakarta, Bogor, Tangerang dan Bekasi. Dalam operasinya, tim
ini dibekali sarana radio panggil (pager) dan mobil untuk
mempermudah proses peliputan. Sebenarnve pola peliputan vyang
beritanya selalu aktual dan tidak memihak ini telah diterap-
kan RCTI lewat acara Seputar Indonesia (Tempo, 14 Desember
1981).

Dalam penelitisn ini, obyek penelitian penulis batasi
hanys pada dua saluran televisi, yaitu : TVRI vang merupakan
saluran televisi pemerintah dan RCTI yang merupakan saluraﬁ
televisi swasta. Alasan peneliti memilih RCTI yang merupakan
televisi swasta sebagai obyek penelitian adalah karena RCTI
merupakan saluran televisli swasta pertama dan tertua di
Indonesis, dan siarannya berlingkup nasional. Di samping itu,
berdasarkan hasil penelitian wvang dilakukan Survey Research
Indonesia (SRI) terhadap 1778 responden penduduk usia dewasa
(di atas 17 tshun) dari jumlah populasi =sebanyak 7.071.000
orang di Jakarta pada bulan September 1982, diperoleh data
bahwa saluran televisi yang paling banyak ditonton orang
adalah RCTI (48 %) dan TVRI Programa 1 (Program Nasional)
sebanyak 37 Z%. Kemudian menyvusul penonton TVRI Programa 2

(Program Ibukota) sebanyak 12 % dan TPI ssbanysk S #%. Dari
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hasil penelitian tersebut di atas, jelaslsh bahwa RCTI dan
TVRI Programa 1 paling banvak ditonton oleh penduduk Jakarta
berusia dewass.

Penu;is tidak memmsukkan TVRI Progrema 2 (Program
Ibukota) dalam penelitian ini. Pertimbangannya adalah karena
Programa 2 hanya mengudara 4 1/2 jam sehari (Senin - Jumat),
vaitu mulai pukul 16.30 hinggas 21.00 WIB, dan setelash pukul
21.00, Programa 2 bergabung dengan Programa 1.

Saluran-TVRI Programa 1 dan RCTI memiliki karakteris-
tik yang berlainzan, karéna beberapa perbedaan yang mendasar.
TVRI dengan moto “menjalin persatuan dan kesatuan" merupakan
stasiun pertama di Indonesia vang Jjuga sebagasi stasiun
pemerintah. Sumber dana TVRI diperoleh dari subsidi pemerin-
tah (melalui dana APBN) dan iuran pemilik televisi. TVRI vang
mengudara selama 15 jam sehari padas hari kerja (Senin -
Jumat) dan 17 jam sehari pada akhir pekan {(Sabtu, Minggu dan
heri libnr), mempunysi proporsi siaran : 47 ¥ hiburan dan
olahraga, 23 ¥ siarasn pemerintahan dan siaran berita, dan
30 % =siaran pendidikan, agama dan kebudayvaan (Bagian Siaran
TVRI, 1894).

Sedangkan RCTI vang mempunyai motto “menghadirkan
pentgs dunia di rumah anda" , memperoleh dana terbesar dari
iklan. RCTI mampu mengudara 18 jam sehari pada hari kerjsa

{Senin - Jumat) dan 21 jam sehari pada akhir pekan (Sabtuy,
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Hinégu dan hari libur). RCTI yang menvatakan sebagai saluran
hiburan dan informasi, mempunyai proporsi sisran : 50 % hibu-
ran dan olashragas, 20 % pendidikan, agama dan kebudayaan, 10 %
siaran pemerintahen dan siaran berits TVYRI, 20 #% siaran
niaga/iklan (PR Departement, 1984).

Agar lebih jelas, perbedaan proporsi siaran TVRI dan
RCTI dapat dilihat dalam tabel berikut

¢ Tabel 3
Prosentase Proporsi Siaran TVRI (Programa 1) dan RCTI
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Berdasarkan perbedaan karakteristik di atas, penulis
ingin mengetahui pola penggunaan, kepuasan yang dicari,
kepuasan vang diperoleh, dan ada tidaknya kesenjangan

kepuasan pemirsa TVRI dan RCTI.

B. Rokok Permasalshan
Sejalan dengan kebutuhan manusia yang beraneka ragam,
media massa dapat dijadikan sarana pemuas kebutuhan manusia

vang Jjuga semmkin bersgam, khususnya kebutnhan komunikasi.
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Walasupun orang dapat mengkonsumsi sebanyak mungkin media
massa, namun pada skhirnysa seseorang akan memilih medis massa
tertentu. Alasan sesecorang memilih media tertentu menurut
pendekatan Uses and Gratifications ialah dihubungkan dengan
pemuasan kebutuhan (Katz, Blumler & Gurevitch, 1874). Dengan
demikian, pemilihan ssseorang atas media tertentu didasarkan
pada pemenuhan kebutuhan sehingga menghasilkan kepuasan.
Dengan kata 1lain, semakin besar kepuasan vang diperoleh,
berarti semsekin terpenuhi kebutuhan orang tersebut, meka ia
mengkonsumsi media tersebut.

Dengan mengkonsumsi media tertentu, seseorang menda-
pathan kepuasan yang lebih besar daripada jika ia menggunakan
pada 'media massa lain, karena setiap orang mempunyai mnotif
menggunakan media massa atau kepuasan yang dicari dari media
massa. Tetapi itu tidak berarti suatﬁ medinm komunikassi dapat
dengan tepat memenuhi seluruh kepnasan seseorang. Seringkali
terdapat kesenjangan entars apa yang diinginkan SeseoTang
dari media massa dengan apa yvang diperoleh orang tersebut,
setelah menghonsumsi media massa yang bersangkutan.

Yang menjadi permasalahan adalah jika seseorang meng-
konsumsi dua jenlis media massa ysng sama, misalnya media
televisi A dan B, serta memperoleh kepuasan dari keduanya,
tentu ada salah satu di antara kedua media tersebut vyang
memberikan sumbangan 1lebih besar dibandingkan vyang lain.

Disamping itu juga dapat terjadi kemungkinan terdapat kesen-
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Jangan antﬁra kepuasan yang dicari pemirsa dengan kepuasan
nyata yang diperoleh dari kedua media televisi tersebut.
Masalah terssbut akan dikesji dengan menelaah kepuasan

vang dicari serta kepuasan yang diperoleh pemirsa kedua

saluran televisi, yaitu TVRI dan RCTI. Secara lebih konkrit,

penjabaran permasalashan yang aken dikupas dalam penelitian

ini dapat dirumnskan dalam bentuk pertanyasn berikut

8. Begzimana Lkepussan vyang dicari (Gratification Sought)
pemirsa TVRI dan RCTI ¢

b. Begaimana kepuasan yang diperoleh (Gratification Obtained)
pemirsa terhadap tayangan RCTI maupun TYRI ?

c. Apakah ada kesenjangan antara kepuasan vang dicari dengan

kepuasan yang diperoleh pemirsa baik dari TVRI maupun RCTI

C. Injusn Penelitian
Sesuai dengan pokok permasalahsn di atas, maka tujuan

penelitian diarahkan pada hal-hal sebagal berikut

a. Mengetahui tingkat kepuasan vang dicari (gratification
sought)‘pemirsa TVRI msupun RCTI

b.-Hengetahui tingkat kepuasan yang diperoleh (gfatification
obtained) dari tayangan RCTI dan TVRI.

¢. Menggambarkan kesenjangsn antara kepuasan yang dicari (GS)
dengan kepuasan yang diperoleh (G0) pada TVRI raupun
RCTI.
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D. Signifikansi Penelitian

Penelitian ini diharapkan memiliki signifikansi, baik
secarn teoritis maupun praktis. Dari segi teoritis, peneli-
tian 1ini mengembangkén studi tentang kesenjangan kepuasan
dalam pendekatan Uses and Gratifications. Dengan demikian,
diharapkan studi ini akan dapat memberikan sumbangan bagil
perkembangan penelitian dalam bidang ilmu komunikasi di
Indonesia.

‘Darl segi praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan masukan bagi pengelola TVRI msupun RCTI agar dapat
memanfaatkannya dalam penyusunan program acara vyang sesuail
dengan harapan para pemirsa, sehingga masing-masing media

mampu memuaskan pemirsanysa semaksimal mungkin.
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BAB I1I
TINJAUAN LITERATUR DAN KERANGEKA TEORITIS

A. TINJAUAR LITERATUR

Pendekatan Uses and Gratifications mulail populer
sekitar tahun 1850 dsn akhir tshun 1860. Pendekatan ini
muncul @ sebagail akibat ketidskpuasan terhadsp hasil temuan
studi efek medis massa sebelumnya. Pendekatan ini Jugae
merefleksikan keinginan antuk memahami lebih . dalam
keterlibatan khalaysk dalam proses komunikasi messa dan
mangubﬁh pandangan terhadap citra khalayak yang dianggap
pasif. Blﬁmler {1964) melihat pendekatan Uses and Gratifica
tions sebagal intervening varisbel yang berada di antara
pesan media yang dikomunikasikan dengan dampaknya padsa
khalayak. Menurut Blumler, dengan menggunaken pendekatan ini
kita lebih dapat mengeksplorasi penemuan efek-media
dibandingkan dengan menggunakan strategi pendekatan vang
lama, karena efek itu sendiri bergantung pada intervening
variabel. Dari pendekatan ini dapat ditemukan berbagai orien-
tasi, khelayak terhadap media dan faktor-faktor komunikasi
lain vang relevan, seperti : peranan dan kondisi sosial
masyarakat, polsa konsumsi media, dan proses efek itu sendiri.

Ada dua asumsi yang mendasari pendekatan Uses and

Gratifications, yyaitu : (1) penggunaan media itu bergantung
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pada 1ingkungan sosiologis khalayak, seperti : struktur
kelompok dan konteks situasi dimana khalayak itu berada. Dan
(2) riset Uses and Gratifications yang didasari oleh prinsip-
prinsip psikolegis bsahwa persepsi manusia bukanlah proses
vang pasif, tetapi merupakan proses strukturisasi dan pengor-
ganisasian yang aktif. Jadi, gratifikasi vang dieari oleh
khalayak dissumsikan sebagai akibat proses psikologis vyang
aﬁtif dari rangkaian yeng membentuk tindakan.

Dengan munculnya medium ‘televisi membawa pengaruh
perkembangan riset komunikasi massa yang berkaitan dengan
medium ini. Karena televisi dipakai amat luas di kalangan
anak-anak, makas muncul penelitian skala besar pads tahun
1950-an hingga awal 1960, antara lain penelitian vang
dilahkokan Himmelweit (18958) dan Schramm (1861). Hetode Uses
and‘ Gratifications -cukup berkembang dan digunakan untuk
meneliti skala besar terhadap penggunaan waktu ansak-anak
menonton televisi. Pendekatan ini menampilkan perilaku media

dan veriabel perhatian (attention) pada televisi.

2. Kritik terhad Pendekat i ! Gratificati

Meskipun pendekatan Uses and Gratifications belun
sempurna sebagai teori umum yang tunggal (single general
theory), bukan be¥arti bahwa keberadaannya atheoretical.
Kelemahan teoritisnya menvebsbkan berbagai kritik ditudubkan

kepadanya, antara lsin : atheoretical (Elliot; 1874), ecletic
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vang berlawanﬁn (Swanson, 1978), terperanghkap ke dalam logika
fungsionalisme (Carey & EKreiling, 1974), posisiﬁya tidak

menentu dalsm fungsionalisme (Swanson, 19768). Menurut Swanson

(1976) kelemahan tersebut terletak pads teori yang mendasari

riset Uses and Gratifications tidak jelas. Dan kritik-kritik

tqrsebut kelihatannya beranjak dari ekspektasi yang salah,

menurut Blumler. Untuk mengidentifikasikan kesalahan tersebut

perlu penelusuran kembali atas dasar historisnya.

Tidaklah adil memperlakukan teori Uses and Gratifica-
tions secara berbeda-beda. Masing-masing teoritisi berdiri
pada kubu yang mereka bangun, seperti : Pé;use Blumler & Katz
(1974), Wright (fungsionslis), McBuail dan McGuire, dan
Rosengren. Siapapun vang memasuki  arena teoritis akan menja-
di sasaran kritik. perlu dipertegas bahwa riset Uses and
Gratifjaatéons bertolak dari pengalaman khalaya# itu sendiri.
Bukan disalahartikan oleh kelompok tertentu dan pandangan
vang keliru para teoritisi vang menganggap dirinya lebih tahu
déripada khalayaknya. Jay G. Blumler sependapat dengan
Swanson {1878) tentang pentingnya analisis konseptual.

Eritik-kritik 1lain menyatakan bahwa pendekatan Uses
and Gratifications sangat mentalistik, karena meletakkan pada
Eondisi dan proses mental. Pendeksatan ini dianggap indivi-
dualistik, karena membsahss proses intra-individual, vyang

kemudian digeneralisasikan sebagai aggregate individual ‘dan
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tidak dapat diubah ke dalam struktur dan proses sosial.

KEurangnya teori sosisl yang mendukung, pendekatan ini diﬁng
gap static-abstraction. Proses komunikasi massa diperlakukan
secars terpisah dari proses sosial lainnva. Variaﬁel sosial
diperkenalkan pada tahap akhir analisis, tetapi wvariabel
tersebut diabstraksikan daril konteks sosial, sehingga menem
ratkan ini pada persoalan makna.

Static-abstraction secara keseluruhan mendasari
timbulnya persoslan lain dslam pendekatan ini, yvaitu : low
explanatory power, yang nampaknye menjadi hubungan terbalik
antara : tingkst abstraksi dan generalisasi studi, serta
interest dari hasilnya. Pendekatan ini Juga memunculkan
perscoalan yang umumnya berkaitan dengan fungsionalisme.

Masalah implikasi pada pendekatan Uses and Gratifica-
tions 1ini- menimbulkan kesulitan, terutama -masalah vang
menyangkut dysfunction. Dysfunction merupakan jenis kepuasan
vang oleh para peneliti didugsa menimbulkan akibat yang meru-
sak masyarakat: Pada level individu, berbagai gratifikasi
fungsional dan disfungsional akan Jjelas dipshami melalui
pandangan kritikal para teoritisi popular culture. Sedangkan
disfungsi sosial tidak memiliki dasar yang kokoh, terutama
bila digunakan pada masyarakat keseluruhan atau untuk menilai
kualitas hidup masyvarakat pada umumnyvae. Persoalan yang sama
juga terjadi pseda studi Brian Emmett. EKatz, PBlumler dan

Gurevitch (1974) menvatakan bahwa implikasi disfungsi itu
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sebagai evalﬁasi negatif yang ada pada pendekatan Uses and
Gratifications 3itu sendiri. MHenurut Nordenstreng (1970)
persoalan fungsional dan disfungsional hanya bisa dirumuskan

ke dalam pengertian fungsionalisme.

B. EERANGEKA TEORI

Pendekatan vang memfokuskan diri pada media gratifica-
tions (kepuasan-kepuasan dari media) berawal dari pandangan
bahwa seseorang merupakan selektor media hkomunikasi vang
aktif, bulkan sebageil penerima vang pasif (Stephen W. Little-
john, 1987). Pendekatan ini dikensal dengan nama UUses and
Gratifications. Pendekatan 1ini muncul sebagai kritik atas
teori Jarum Suntik yvang dikemukakan Lasswell yang mengsnggap
khalavak hénya menerima, pasif dan tidak mempunyai kebebasan
memilih. Perhatian beralih, bukan lagi pada apa yang medis
lakukan terhadap orang banyak, tetapi sebaliknya.

Secara umum, khalsyak merujuk pada sekumpulan individu
vang menggunakan produk dari unit media. Anggota khalayak
mengkonsumsi apa yang diproduksi medis. Dari sudut komunika-
tor massa, Seseorang harus melakuksn tindakan untuk menjadi
bagian khalayak. Ia harus membeli, membaca, mendengar ataun
menonton. Anggota khalayak merupakan partisipan aktif dalam
komunikasi massa. Mereka menyveleksi, mengkonsumsi, ter-
~ pengaruh oleh dan bereaksi atas isi media massa ( Ray Eldon

Hiebert, Donald F. Ungurait, Thomas W. Bohn, 1878 ).
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Menurut Katz, Blumler & Gurevitch, pendekatan Uses and

Gratifications mempunyai asumsi dasar Audiens adalsh

aktif, memiliki kebutuhan-kebutuhan tertentu dan secara sadar

atau sengaja memiliki saluran komunikasi den pesan-pesan yang

paling mungkin memenuhi kebutuhan-kebutuhannya *

Katz, Blumler dan Gurevitch (18974) mengemukakan
beberapa faktor sosial yang menyebabkan timbulnya kebutuhan
seseorang yvang berhubungan dengan media, yaitu
1. Situasi sosial menimbulkan ketegangan dan pertentangan.

Orang berusaha melepaskan dirinyas dari hal itu dengan
mengkonsumsi media.

2. Situasi sosial menciptaksn kesadaran akan adanyas massalah-
masalah yvang membutuhksan perhatian dan informasi. Informa-
si itu dapat dicari lewat media.

3. Situasi-sosial menawarkan kesempatan-—-kessmpatan peningkat-

an taraf hidup dalam memuaskan kebutuhan-kebutuhan ter-

tentu yang semuanya bisa dipenuhi oleh medias massa.

4, Situasi sosial memberikan dukungan dan penguatan pada nilai-

nilai tertentu melalui konsumsi media yang selaras.

5. Situasi sosial menyajikan sejumlah harapan yang telah
diketahui melalui materi-materi media tertentu. Semua itu
harus dipantan agar mendukung kelompok-kelompok sosial

vang penting.
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Dengan . adénya faktor-faktor sosial dan media masss,
anggota khalayak secara aktif berhadapan dengan pengalaman
medianya,  dengan kepuasan yang diharapkan dan yang diperoleh
dari berbagai sumber medis untuk memuaskan kebutuhannya.
Eatz dan kawan-kawan (1974) merumuskan logika vyang
mendasari penelitian tentang bagaimana khalayak memperoleh
kepuasan karena kebutuhaﬁnva terpenuhi, yang mempersoalkan :
(1) sumber-sumber sosial psikologis dari (2) " kebutuhan-kebu-
tuhan, yvang menimbulkan (3) harapan-harapan tentang (4) medis
massa atau sumber-sumber lain yang mengarah pada (3) pola-
pola vang berbeda dalam terpaan media ataun keterlibatan dalam
aktivitas lain, menghasilkan (B)_gratifikasi kebutuhan dan
(7) konsekuensi-konsekuensi lain vyang sebagian besarnya
barangkali tidak diinginkan (Dennis Mc.Quail & Sven Windahl,
1885).
Menurut Palmgreen, pafa pelopor pendekatan Uses and
Gratifications mempunyai kesepakatan atas dua hal vang
menyrngkut kebutuhan medis, yaitu
a. Dengan bertitik tolak dari sifat-sifat media, dapat dika-
takan bahwa media yang sifat-sifatnya berbeda (atau sama),
cenderung memberikan pemuasan kebutuhan yang berbeda (atau
sama);

b. Jika bertitik tolak dari struktur kebutuhan-kebutuhan
laten, dapat dikatakan bahwa kebutuhan-kebutuhan vyang

secara psikologis dan konseptusl serupa, akan dipuaskan
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oleh media yang sama (ataun media dengan sifat-sifat yang
sama).

Katz dan kawan-kawan kemudian merumuskan. sejumlah
asumsi tentang bagaimana khalayak memperoleh kepuasan karena
kebutuhannya terpenuhi (Denis Mc.Quail & Sven Windhal, 1981).
Secara 1lebih konkrit, asumsi dasar vyang sekarang menjadi

pernyataan klasik itu dapat dilihat dalam bagan berikut:

"|Faktor sosial kebutuhan Harapan- berbagai
psikologis — |yang " | —> |harapan —» |pola
menimbulkan melahirkan terhadap pengdgunaan

media massa media
atau sumber
lain yang
mengarah
pada
b4
nenghasilkan konsekuensi
pemuasan lain yang
kebutuhan tak
diinginkan

Selanjutnya Rosengren memunculkan skema konsseptual
vyang terperinei vyang menggambarkan dimensi-dimensi umum
paradigma pendekatan Uses and Gratifications. Pernyvataan-
pernyataan tersebut berkembang menjadi seperangkat asumsi
vang digunakan dalam penelitian gratifikasi media (Denis

HcQuail & Sven Windhal, 1585). Menurut Palmgreen, Wenner dan
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Rosengren, asumsi-asumsi dasar terpenting dari pendekatan ini

adalah

1. Khalavak aktif, maka

2. penggunaan media dapat dipandang sebagsai pencapaian tu-
juan, tetapi

3. terjadi persaingan dengan sumber-sumber pemenuhan kebutu-
han lainnva, sehingga

4. bilae khalsysak berkeinginan mempertslikan kebutuhan dengan
pemilihan media, maka

5. konsumsi meaianya dapat memberikan sejumlah besar grati-

| fikasi, meskipun

6. isi media sendiri tidak dapat digunakan untuk memprediksi
pola-pola gratifikasi secara tepat, karena

7. karakteristik-karakteristik media membentuk tingkatan, di
mana keﬁutuhan—kébutuham mungkin dipuﬁskan éaﬁa waktu vang
berbeda-beda, dan juga

8. karena gratifikasi vang diperoleh (Gratifications Obtained
atau GO) dapat berasal dari isi media, terpasn media, dan
atau situasi sosial di mana terpaan terjadi.

Hunculnya pendekatan “Uses wmsnd Gretification” ini
mengundang kritik, antara lain kritik dari Carey, Kreiling
dan Fllioct, yang intinys menyatakan bahwa pendekatan Uses and
Gratificaetion bersumber pada teori fungsionalisme yang bex-

sifat statis, mempertshankan sistem, sehingga tidsk dapat
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mengakomodasikan perubahan-perubahan (Palmgreen, 1984).
Berdasarkan kritik itwu, Philip Palmgreen mengemukakan

model yang berusahs mengintegrasikan proses gratifikaesi media

dan menempatkan proses gratifikasi ini di dalam keseluruhan

perspektif sosial, sebagai berikut
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Model tersebut selain menjelaskan umpan balik (feed
back) dari kepuasan yang diperoleh (gratifications obtained
atau G0O) ke kepuasan yang dicari/diharapkan (gratifications
sought atau GS8), juga memperhatikan aspek-aspek sosisl psiko-
logis seperti kebutuhan (needs), hilai (vglues), dan keper-
cayaan (beliefs); yvang menggerakkan motif-motif hingga menja-
di perilsaku. Selanjufnya perilsku itu sendiri oleh keper-
cavaan, nitilai, dan lingkungan sosial diarahkan menjadi pen-
carian berbsagai gratifikasi melﬁlui konsumsl media dan peri-
laku non media lainnya. Proses-proses gratifikasi vang terli-
hat 1ini berada di tengah bidang interaksi antara struktur
sosial dengan karakteristik individu.

Model vang berstruktur multivariat ini, menurut
Palmgreen, tidak ada elemen tunggal yang menjadi titik pusat
pembahasan. Penekanan bukan padas GO sebagaimanﬁ seharusnysa
penjelasan vang bersifat fungsional tradisional. |

Menurut Palmgreen, konsep penuasan kebutuhan terbagi
dua, vyaitu : gratifications sought dan gratifications ob—
tained. Gratifications sought menvangkut masalah kepuasan
vang diharapkan akan diperoleh jika seseorang wengkonsumsi
medis tertentu. BSedang Gratifications obtained merupakan
kepuasan yang diperoleh setelah seseorang mengkonsumsi medisa
tertentu.

Henurut sejarah perkembangannya, konsep GS dan GO

muncul pada pertengahan tahun 1970-~an sebagai kritik atas
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kelemahan pendakatan Uses and Gratifications.

Berdasarkan penelitian-penelitian yang telah dilaku-
kan, diketahui bahwa kepuasan khalayak dapat diperoleh paling
tidak deari tiga'sumber berbeda, yaitu : isi media, pengenaan
terhadap media itu sendiri, dan konteks sosial yang merujuk
pada situasi pengensan terhadap media yang berbeda-beda
{ Philip Palmgreen, 18974 ).

Sejumlah pseakar media, seperti Greenberg, EKatz, dan
Lometti, menekankan perlunya membedakan motif-motif mengkon-
sumsi media atau kepuasan yang dicari atan gratifications
sought (GS5) dengan kepuasan yang diperoleh atau gratificati-
ons pqrceived to be obtained (GO) dari pengalaman tersebut.

Penelitian-penelitian sebelumnva secara empiris tidak
menghiraukan perbedaan tersebut, sehingga hubungan teoritis
vang pehting tidak diketahui.

Namun pada awal tahun 1980-an, sejumlah besar peneli-
tian mengarah langsung pada pengujian hubungan antara GS dan
G0, serta hombinasi dan dampak variasbel-variasbel tersebut di
delam konsumsi media dan efek.

Memperjelas hubungan antara apa vang dicari orang
banyvak (GS) dengan apa yang mereka peroleh dari pengalaman
media (GO) melalui penelitian, tentu saja merupakan sumbangan
vyang penting bagi pendekatan Uses snd Gratifications. Hasil

penting lain 3ialah GS dan GO berhubungan dengan cara yang
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berbeda-beda terhadap sejumlah veriabel seperti : pengenasn
(exposure), pilihan program (program choice), ketergantungan
media (media dependency), kepercayaan tbeliefs), dan evaluasi
atribut-atribut media (evaluations of media attributes).

Selain itu, vang Juga d=apat dikatakan sebagail
sumbangan bagi perkembangan. pendekatan ini ialah dalam ussha
membuat perbedaan empiris yvang maksimal antara GS dan GO,
para peneliti mengukur kedua konsep dalam tingkat abstraksi
vang berbeda. Sebagai contoh, Palmgreen (penelitian tahun
1980 dan 1981) mengukur GS dari berita televisil secara unum
dan GO dari program berita malam di jaringan televisi. Se-
dgngkan tahun 1984 ia mengukur GS dan GO. dalam tinghkat
abspraksi vang samsa, yaitu berita televisi.

Pengukuran GS dan GO pada tingkat abstraksi yvang sama
adalah penting sekali untuk membandingksn langsung kepuasan
vang diharspkan dengan kepuasan yang diperoleh. Tetapi ad=a
saatnya pengukuran GS-GO pads tingkat vyang berbeda lebih
menguntungkan. Sebagal contoh, jika kita ingin memprediksi
kecenderungan seseorang lebih memilih suatu media dibanding
media lain atas dasar GS~GO.

Oleh karena itu, para peneliti harus membedakan GS dan
GO secara konseptusl, operasional dan analitis. Di masa lalu,
kegagalan- peneliti membedakan keduanya mengakibatkhan ke-

bingungan konseptual dan kesimpulan-kesimpulan yang salah.
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Di samping 1itu, belaﬁangan ini penelitian vang
memfokuskan diri pada kedua konsep itu menunjukkan, bahwa
pengukuran GS dan GO yang terpisah dalam konteks studi yang
sama., seringkali menghasilkan interpretasi vang lebih
berbobot dan menambah pengertian tentang proses-proses
interaksi khalasyak dengan media.

Para peneliti telah melﬁkukan sejumlah studi tentang
GS dan GO, antara lain penelitian yang melihat kesenjangan
(descrepancies) antara GS dan GO. Philip Palmgreen dan
J.D. Rayburn (1979) melakukan penelitian tentang terpaan
media televisi dengan menelaah kesenjangan antara kepussan
vang dicari dan kepuasan yang dipercleh. Dalam penselitian
itu, mereka memisahkan antara pemirsa dan bukan pemirssa,
melalui sejﬁmlah besar pencapaian kepuasan. Dalam studi ini
juga ditemukan' bahwa di antara faktor-faktor yang membuat
seseorang memutuskan untuk menonton atau 'tidak, pangukuran
kesenjangan kepuasan merupakan penentu kedua, lebih kuat
daripada faktor demografis tradisional. EKemudian tahun 1981,
Palmgreen, Wenner dan Rayburn kembsali menguji kesenjéngan
kepuasan pemirsa program berita tiga jaringan televisi (ABC,
NBC dan CBS) sebagai usaha memprediksi pilihan program berita
vang diminati (Philip Palmgreen, L.A.Wenner, JD Rayburn 1II;
1981). Sampel penelitian ini terdiri dari 327 responden pria

dan wanita yang menjadi kepala keluarga di Lexington,
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Eentucky. Responden dipilih dari buku petunjuk telepon berda-
sarkan sampel random sistematik, dan diwawancara melalui
telepon. Yang berkompeten menjadi responden adalah mereka
yang telah menonton paling sedikit satu kali program berita
di salah satu jaringan televisi (ABC, NBC, atau CBS) dalam
seminggn, dan paling tidak mempunyai pandangan terhadap
ketiga jaringan televisi tersebut.

Dalam penelitian Palmgreen dan kawan-kawan ini, mereks
membandingkan kespuasan-kepuasan dengan ®macam isli program
(prograem content types). Perilaku pencarian kepuasan lebih
‘abstrak daripada kepuasan yvang diperoleh dari pilihan program
vang ditonton. Tingkat abstraksi vang digunaksn dalam mengkon-
struksi GS adalah umum.

Jika kita ingin meneliti program-program dengan macam
isi program yang sama di mana tingkat rata-rata GO melebihi
tingkat rata-rata GS, lebih baik menggunakan model diskre-
pansi yang lebih mengkontraskan kepuasan-kepuasan yang mung-
kin diperoleh dari program-program yang dievsluasi.

Hodel vang dikemukakan oleh Palmgreen digunakan untuk
menjelaskan bagaimana perbedaan-perbedaan dalam GO (dari
program-program vang bersamesn jenis atasu bersaing) mem-
pengaruhi keputusan pemirsa untuk menonton sebuah program
daripada program lainnya.

Penelitian tentang kesenjangan kepuasan dan pilihan

program sisran berita ini menghasilkan beberapa kesimpulan,
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antara lain bahwa tidak sda perbedsan GS secara umum bagi
para pemirsa program siaran berita di tiga jaringan televisi
Amerika Serikat. Sementara itu, model kesenjangan G5 dengan
GO0 berhasil memprediksi pilihan program berita tersebut
(Palmgreen, Wenner, Rosengren, 1983).

Selanjutnyn, keputusan untuk menonton program siaran
berita dari televisi tertentu berhubungan erat dengan persep-
sl tentang Kkepuasan yang diperoleh (G0O) atau yang secara
potensial akan diperoleh dari berbagsi program. Lebih Jauh
dikatakan, bahwsa perilaku memilih seperti itu bukanlah fungsi
persepsi keseluruhan GO0 dari program favorit seseorang =saja,
dan bukan pula fungsi GS dari siaran berita secara umum.
Hanya Jjika anggota khalayak membuat perbandingan antara
program favoritnya dengan program-program saingannya, maka
tampak hubungan dalam pilihan tontonan.

Beranjak dari pengalaman penelitian Palmgreen dan
kawan—-kawan, penelitian vyang dilaksanakan ini memfokushkan
pada khalayak {( dalam penelitian ini pemirsa TVRI dan RCTI
vang berusia di atas 17 tahun ), terutams mengenai
kesenjangan antara GS dan GO pada kondisi serta situasi
khalayak media televisi di Indonesia, khususnya di Jakarts.

Berdasarkan hipotesis yang dikemukakan Palmgreen dalam
penelitiannya, beberapa hipotesis wang ingin dijawab melalul

penelitian ini adslah
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. Ada perbedaan dalam kepuassan yvang dicari (GS) antara
pemirsa TVRI dan RCTI.

Ada perbedaan dalam kepuasan yang diperoleh (GO) berdasar-
kan pilihan responden, yaitu TVRI dan RCTI.

Pemirsa salah satu dari kedua media televisi itu akan
menganggap lebih tinggi kepuasan yang diperoleh (GO) dari
medium tele#isi vang lebih disukainya, dibandingkan ke-

puasan daril medium televisi lain yang menjadi pembanding-

nya.
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BAB III
HETODOLOGI
A. Tipe Penelitian :

Penelitian ini bersifat deskriptif dengan pengukuraen
kuantitatif. Penelitian deskriptif adalah suatu penelitian
vang bertujuan untuk menggambarkan secara tepat sifat-sifat
suatu individu, keadaan, gejala atau kelompok tertentu, =atau
untuk menentukan frekuensi atau penyebaran suatu gejala
tertentu atau frekuensi adanya hubungan tertentu antara suatu
gejala dengan gejala lain dalam masyarakqt (Roentjoroningrat,
1883). Rarena data tersebut skan dianalisis lebih lanjut,
maka penelitian ini bersifat deskriptif analitis. MHelalui
studi ini ingin diketahui gejala sosial "kesenjangan ke-
puasan". Hasil penelitian ini akan menggambarkan bagaimana
kesenjangan antara kepuasan yang diharapkan dan kepuasan yang
diperoleh pada pemirsa TVRI dan RCTI.

B. Populasi :

Populasi penelitian adalsh seluruh pemirsa TVRI dan
RCTI di lima wilayah Jakarta yang berusia di ates 17 tahun.
Adapun salasan pembatasan usia ini sehubungan dengan saspek
data yang ingin diperoleh. Sebagaimana dilakukan dalam pene-
litian Uses and Gratifications, pertanyaan yang diajukan
adalah tentang kepuassn vang dicari dan kepuasan yang diper-

oleh. Salah satu kritik yeng dilontarksan terhadap riset teori
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Uses and Gratifications mempertanyakan kemempuan masyarakat
dalam menyatakan pendapatnya. Masyarakat yang berusia diatas
17 tahun merupakan kelompok masyarakat usia dewasa. Diasumsi-
kan kelompok ini adalah kelompok yang mampu mnerumuskan
keinginannya ataupun kebutuhannya dalam menggunakan medis
masse. Di samping itu, karena studi tentang kesenjangan
kepuasan masih merupakan hal yang relatif ba?u dalam per-
kembangan Ilmu Komunikasi di sini, maka dapat dikstakan studi
ini merupakan studi pendahunluan vang masih bersifat tentatif.
Untuk itu penelitian dilakukan dalam lingkup populasi yang
.terbatas dahulu, wyaitu di Jakarta. Data mengenai populasi
penelitian diperoleh dari Dinas Kependudukan DKI Jaya, Hel
1983. Dari penduduk DEI Jaya yang berjumlah + é juta Jiwa,
vang telah memiliki KTP sebanvak 4.357.548 jiwa. Agar lebih
Jjelas, distribusi jumlah penduduk vang memiliki KTP di lima

wilayah Jakarta dapat dilihat dalam tabel berikut

Tabel 4
Jumlah Pemilik KTP di DEKI Jakarta Raysa
n = 217
! Wilayah F ' % ‘
Jakarta Pusat 877 .470 18

i
d
E
]
Jakarta Utara ! 661.188
i
d
H
|

i i
1 1
[ ] [ |
Pl d i
[ | ] 11
[ | 1 [ |
il Jakarta Barsat 614.029 19 "
1! Jakarta Selatan 1.085.803 ; 24 i
11 Jakarta Timur 1.119.058 ; 28 "
1t I I
N O A 1
Y Jumlah { 4.357.548 | 100 i

L T Y P e e e e e o e e e e A R E B e ey e e e A L M e o e e e S
A R R Y e e o o e e i a i A . R R M e —— —— —— L A L B e e e e el S

Sumber : Dinas Kependudukan DKI Jakarta, Hei 1883.
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Dari tabel di atas diketahui bahwa jumlah pemilik KTP
paling banyak (26 %) di wilayah Jakarta Timur jika dibanding
wilsyah lainnya. Sedangkan jumlah terkecil adalah wilayah
Jakarta Utara, proporsinya hanya 15 %.

Adapun pemilihan media siaran TVEI dan RCTI, berdasar-
kan pertimbangan bshwa kedua medi=a televisi terssbut
merupakan telévisi vang berlingkup nasional, dapat ditonton

oleh mesyarakat luas dan waktu siaran vang relatif sama atsu

seimbang.
C. Sampel -
Penarikan sampel diambil dengan csara "multistage

cluster sampling” (sampel gugus tahap ganda), wvaknl sampel
vang =anggotanya dipilih dari unit-unit analisis yang berada
di dalam cluster-cluster yvang terpilih, kemudian dipilih lagi
untuk diteliti (Biro Pusat Statistik, 1976). Pengambilam
sampel semacam ini dilakukan apabile letak populasi tersebar
secara geografis. Populasi depat dibagi-bagl dalam gugus
tingkat pertama. FKemudian gugus-gugns tingkat pertams ini
dapat dibagi pula dalam gugus-gugus tingkat kedua, dan gugus-
gugus tingkat kedusm masih dapat pulas dibaegi dalam guguns-gugus
tingkat vysng lebih lanjut (Koentjoroningrat, 1981). Dengan
demikian, satuan penelitian stau unit analisis dalam peneli;
tian ini adalah seluruh pemirsas TVRI dan RCTI di lima wilayah
Jakarta. Pengambilan sampel dilakukan secarsa bertahap

berdasarkan wilayah-wilavah vyang ada, misalnya : wilayah,
=2
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kecamatan, kelurahan, RW, RT. Secara skematis, langkah-
langkah pengambilan sampel dalam penelitian ini dapat
digambarkan sebagai berikut
Pemirsa TVRI dan RCTI di DKI Jaya
b y
Pemirsa Pemirsa Pemirsa Penirsa Pemirsa
TVRI & TVRI & TVRI & TVRI & TVRI &
RCTI RCTI RCTI RCTI RCTI
di di di di di
Wilayah Wilayah ‘Wilayah Wilayah Wilayah
Kotamadya Kotamadya Kotamadya Kotamadya Kotamadya
Jakarta Jakarta Jakarta Jakarta Jakarta
Utara Selatan Barat Tinur Pusat
4
Dari Dari Dari Dari Dari
Beberapa Beberapa Beberapa Beberapa Beberapa
Kecamatan Kecamatan Kecamatan Kecamatan Kecamatan
diambil 1| {diambil 1| |jdiambil 1| |diambil 1| |diambil 1
Kecamatan Kecamatan Kecamatan Kecamatan Kecamatan
b b
Dari Dari Dari Dari Dari
Beberapa Beberapa Beberapa Beberapa Beberapa
Kelurahan Kelurahan Kelurahan Kelurahan Kelurahan
diambil 1 diambil 1 diambil 1 diambil 1 diambil 1L
Kelurahan Kelurahan Kelurahan Kelurahan Kelurahan
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" Dari ~ Dari Dari Dari Dari
Beberapa Beberapa Beberapa Beberapa Beberapa

RW RW RW RW RW
diambil diambil diambil diambil diambil

1 RW 1 RW 1 RW 1 RW 1 RW

\. h

Dari Dari Dari Dari Dari
Beberapa Beberapa Beberapa Beberapa Beberapa

RT RT RT RT RT
diambil diambil diambil diambil diambil

1 RT 1 RT 1l RT 1 RT 1 RT

N |

Dari Dari Dari Dari Dari
Satu RT Satu RT Satu RT Satu RT Satu RT
diambil diambil diambil diambil diambil
50 res- 50 res- 50 res- 50 res- 50 res-
ponden ponden ponden ponden ponden
> 17 th > 17 th » 17 th > 17 th > 17 th

Populasi dalam peneiitian ini adalah pemirsa TVRI
dan RCTI di DKI Jaya, vang terdiri dari Wilayah Jakarta

Utara, Jakarta Selatan, Jakarta Barat, Jakarta Timur dap
Jakarta Pusat. Dari beberapa kecamatan sebagal populasi
sampling I ditetapkan secara purposive satu kecamatan sebagai
sampel I, vang terdiri dari beberapa kelurahan. Dari beberapa
kelurahan sebagai populasi'sampling IT, diambil satu kelurah-
an sebagai sampel II yang terdiri dari beberapa RW. Selanjut-
nya dari beberapa RW sebagai populasi sampling III, dipilih

satu RW sebagai sampel III yang terdiri dari beberapa RT.
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Kemudian dari beberapa RT sebagail ﬁopulasi sampling IV,
dipilih satu RT sebagsi sampel IV vyang terdiri dari beberapsa
warga pemirsa televisi. Dari populasi sampling satu RT terpi-
l1ih tersebut, diambil para warga berusia di atas 17 tahun
vang menonton TVRI dan RCTI sebagai responden dengan kuota
vang telah ditetapkan. Secara keseluruhan total sampel dalam
penelitian ini sebagai berikut
5 wilayah kotamadya x 1 RT x 50 responden = 250 responden.
D. Metode dan Teknik Pengumpulan Data -
Dalam penelitian ini digunakan metode survai ssmpel
“one shot"”, pengertiannya bahwa data dikumpulkan pada satu
waktu (single time). Dalam pelgksanaan penelitian, data
dikumpulkan dalsm kurun waktu satu bulan, yakni antara awal
bulan November hingga awal Desember 1993. Sedangkan
pengumpulan data dilakukan dengan dua cara
g. Studi Lapangan, untuk memperoleh data prima; dengan
penelitian survai. Pengumpulan dats dilskukan dengan
wawancara berpedoman pada kuesioner (daftar pertanysaan).
Daftar pertanyaan tersebut sebagian besar terdiri atas
pertanyaan tertutup {(close-ended questions). Hal ini dapat
dilihat tefutama pada seperangkat pernyataan yang mengukur
kepuasan vang dicari (GS) dan kepuasan yvyang diperoleh
(GO). Dengan bentuk pertanyaan semacam itu, selain menmberi
kemudahan bagi responden untuk memahami pertanyasan, Jjuga

diharapkan memudahkan peneliti melakukan pengukuran dan
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tabulasi data. Teknik pengukuran yang dipakai untuk per
nyataan kepussan yang dicari dan kepuasan yang diperoleh
ialah skala 1likert. Jadi jawaban responden atas perta

nysan-pertanyaan kepuasan yang dicari dan diperoleh akan
diberi skor tertinggi (5) hingga skor terendah (1). Seba

gaimana dikemukakan Miller, teknik ini memiliki reliabili

tas yvang tinggi, jika digunakan untuk mendata pertanyasan-
pertanyaan yang mengukur konsep-konsep "internal" yang
biasanva bersifat hkompleks (Delbert €. Hiller, 1983).
Pengumpulan data dilakukan dengan cara memberikan wawanca

ra terhadap responden berpedoman pada daftar pertanyszan.
Dalam melakukan wawancara, peneliti dibantu oleh tenaga
asisten peneliti yeng terdiri dari moshasiswa , vang sebe

lIumnysa telah mendapat latihan-latihan untuk melaksanakan
tugas penelitian tersebut. Setelah wawancara, peneliti
menyeleksi serta memeriksa daftar pertanysan yang telah
diisi, apakah data yang diperlukan telah terisi secara
benar dan tepat. Apabila terdapat datsa yang kurang lengkap
atau ada kesalahan dalam pengisian daftar pertanyaan,
maka peneliti mendrop data tersebut. EKemudian hasil
pengumpulan data tersebut diproses dengan menggunakan
komputer.

Studi Kepustaksaan, untuk memperoleh data sekunder

dengan memanfaatkan berbagai literatur. Data ini digunakan

Do
o
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untuk mengkonstruksikan perﬁasalahan penelitian dan menyu-
sun daftar pertanvsan (terutama dalam membuat psrnyataan-
pernvataan kepuasen yang dicaeri dan kepuasan yang diper-
oleh).

E. Prauji Daftar Pertsnyaan Penelitian (Questionaire Prefest)

Prauji instrumen pertanyasan penelitian dilakukan di
Grand Wijaya Ceqtre Jakarta Selatan, yakni di Public Rela-
~ tions Training School Interstudi. Pelaksanaan pranji instru-
men tersebut dilakukan selama satu minggn. Dalam pelaksanasn-—
nye ditentukan 100 orang secars purposive dari siswa vang
- belajar di Interstudi. Masing-masing responden diberikan
daftar pertanyaasn dan kemudian diminta untuk ﬁengisi jawaban-
nya. Jawaban dari daeftar pertanyaan tersebut kemudian dikum-
pulkan oleh peneliti:

.Tujuan dari prauji inétrumen ini adalah untuk memper-
oleh kevakinan apakah pertanyaasn-pertanyesn vang diajukan
kepada responden sudah dapat mencapai seperti apas vang diha
rapkan. Jawaban dari prauji- instrumen tersebut kemudiaan
dievaluasi, dengan meﬁperhatikan hal-hal sebagai berikut
(1) &apaksh responden dapst memahemi sepenuhnya s8spa yang
dimaksud di dalam pertanyaan-pertanysan penelitian, (2) apa-
kah kata-kata vang digunakan pasda instrumen pertanvaasn Jelas
dan tidak membingungkan atau memberi makns ganda, (3) apa-
kah pertanyesan-pertanyaan vang diajuksn terlaluv panjang dan

membosankan, (4) saspakah ada kata-kata vang menyinggang
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perasaan atau dianggap tidak sopan oleh responden, (S)Iﬁﬁﬁkﬁh
susunan  kalimat dalam instrumen pertanyaan men-jadikan
responden bingung atau ksbur maknanya.

Secara umum, hasil prauji instrumén tersebuf hampir
sebagian bes.ar responderi dapat menjawab pertanyasan-pertenyman
penelitien. Namun, ada beberspa urutan pertanvaan yang harus
diperbaiki susunannya, sehingga =alur pertanyaan tersebut
dapat memudahkan bagi responden untuk memahami pertanyaan-
pertanyaan yang diajukan, dan Jjuga ada kata-kata tertentn

vang periu diganti untuk mempertajam maknanya.

F. Analisis Dafa :
| Data yang berhasil dikumpulkan dari penelitian survai
kemudian disederhanakan ke dalam bentuk kode. Penyederhanaan
ini dijalankan secara manual dengan menggunakan buku kode dan
coding -sheet. Selanjutnya, data tersebut dimasukkan dan
diolsh dengan bgntuan komputer. Paket program yang digunakan
untuk mengolah data ialah SPSS ( Statistical Package fof
Social Sciences ). Hasil pengolahan data tersebut kemudian
dianalisis dalam bentuk analisis univariat dan analisis
diferensial, sebagai berikut
1. Analisis Univariat

Analisis ini bertujuan untuk menggambarkan secara ter-
perinci seluruh unit-unit atau kasus individual yang menjadi

analisis studi. Selain itu, pemaparan analisis univeariat

A
[n1]
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dilakukan- Jjuga qntuk memperoleh gambaran deskriptif ten-
tang populasi (Earl Babbie, 1983). Dalam penelitian ini,
melalui analisis univariat akan disajikan distribusi frekuen-
sl karakteristik responden, pola penggunazan media televisi,
penggunagn media lain, kebiasaan menonton, kadar kesﬁkaan,
penilaian, kepuassn vyang dicari (GS) daen Lkepuasan vang
diperoleh (GO). - )

2. Analisis Diferensial

Analisis ini merupakan bagian analisis bivariat yang
memfokuskan perhatian kepada anzslisis hubungan di antars
variabel-variabel (Earl Babbie, 198). Penekanannya bukan lagi
pada perincian, melainkan pada peﬁjelasan {explanation).

Penjelasan hubungan wvariabel itu dilakuksan menurut
perhitungan statistik. Dalam penelitian ini, analisis bivari-
at yvang digunakan islah analisis diferensial. Tujuan analisis
ini adalah wntuk membandingkan skor rata-raata (mean) dari
dus variabel. Kemudian, menguji apaksah hubungan wvariabel yvang
diperoleh itu merupakan suatu hubungsn yang secara statistik
signifikan.

Analiéié diferensial dalam penelitian ini digunakan
untuk menghitung kuat lemahnya hubungan antara- wvariabel,
melihat berbedaan GS pada TVRI dan RCTI, melihat perbedaan GO
pada TVRI dan RCTI, serta melihat adanya kesenjangan antara

GS dan GO pasda TVRI dan RCTI.

9
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Dalam penelitian dengan variabel yang berskala ordinal
ini, peneliti menggunakan uji statistik Test T, dan Chi-
Kuadrat untuk mengukur kepuasan vang dicari (GS), kepusasan
vang diperoleh {(G0), serta kesenjangan kepuasan (diskrepansi
gratifikesi). - |

Test T merupakan metode dasar dalam statistik untuk
membandingkan sko; rata-rata (mean scores) dari dua kelompok
{ Roger D. Wimmer & Joseph R. Dominick, 1987 ). Test T meng-
asumsikan bahwa
a. Variabel-varisbel dalam populasi - darimana sampel dita-

rik, terdistribusi secara normal.
b. Populasi mempunyali variansi yang homogen, yang menyebar
setara dari mean.

Dengan menggunakan Test T, kita dapat menguji dus
kelompok subyek. Kelompok vang satu menerima sejumlah treat-
ment, sedang kelompok vang lain berfungsi sebagei hkontrol.
Setelah itu, kedua kelompok diuji. Hasilnya dibandingkan
untuk menentukan apakah secara stétistik ada perbedaan
signifikan antara kedua kelompok, vang berarti pnla bahwa
treatment itu mempunyai efek terhadsp hasil penggujian terse-
but. Dalam penelitian ini, peneliti membedakan dua kelompok
subyek berdasarkan Jenis kelamin, yaitu : laki-laki dan
perempﬁan. Alasan peneliti membedakannya, karena berdasarkan
hasil praeuji instrumen penelitian ( daftar pertanysan )

ternyata terdapat perbedaan jawaban antara laki-1laki dan
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perempuan. Rumus Test T untuk menguji ada tidaknya perbedaan
antars dua kelompok independen, sebagai berikut
'Xl - X5

Keterangan : Xl

ratae-rata (mean) kelompok 1

Xq rata-rata (mean) kelompok 2

SXl - SX2 standar error untuk kedua

kelompok.
Standar Error merupakan bagian penting dalsm Test t, di-

hitung dengan rumus

§Sy + SSo 1 1

13
I
+

SX; - SX
n1_+n2—2 l'l1 n2

Keterangan : SSl = jumlah kuadrat (sum of sguares) kelompok 1

859 = jumlah kuadrat (sum of squares) kelompok 2
ny = besarnya sampel (sample size) kelompok 1
ng = besarnys sampel (sample size) kelompok 2

Batas signifikansi dalam test t pada =alpha < Q.OS
adalah 1.8435.

Dalam studi 1ini, peneliti juga mencoba mengadakan
perbandingan langsung antars kepuasan vang dicari (GS) dengan
kepuasan yang diperoleh (G0). Untuk itu, peneliti menggunakan
uji statistik Chi-Kuadrat. Pengujian dengan Chi-Kuadrsat
dilakukan untuk melihat signifikansi hubungan di antara

variabel, baik yang berskala nominal mawnpun ordinal. Dari
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pengujian ini hendak diketahul apakah hubungan variabel terse-
but mempunyai perbedasan yang signifikan secara statistik dari
keadaan seandainya tidak ada hubungan ( Hanasse M=mlo dkk.,

1988 ).

Rumus Chi-Euadrat ialah

nilai vang diamati (observed wvalue)

Eeterangan : O

E

nilai vang diharapkan (expected value)
Sedangkan rumus derajat bebas ( V' ) sebagai beriknt

Y = (b-1)Ck-1)

jumlﬁh baris dalam tabel

Eeterangan : b

k

I

jumlah kolom dalam tabel

Di samping itu, untuk mengetahui perbedsan gratifikasi
antara pemirsa TVRI dan RCTI dapat digunakan rumus diskrepan-
si yang sudah dielaborasi secara rineci.

Diskrepansi diperoleh dari hasil perhitungan keti-
daksesuaian antara kepuasan yvang dicari dan kepuasan vang
diperoleh. Konsep ini sudah pernah diterapkan dalam peneli-
tian mahasiswa S-1 Jurusan Ilmu Komunikasi FISIP-UI. Adapun

model statistik diskrepansi yaitu

D = oo
Z Z nij
i J
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Eeterangan : 1 = pendapat pemirss TVRI
j = pendapat pemirsa RCTI
nij = elemen baris ke-i kolom ke-J

responden yang memberikan pendapat
untuk TVRI dan RCTI

G. Operasionalisasi Konsep dan Pengukurannva :

1.

Kepuasan vang dicari (Grafification Sought), vaitu
motif atau harapan-harapan seseorang dalam menggunakan
media tertentu. Harapan: yang dimaﬁsud di sini adalah
alasan yang mendoreng seseorang qntuk memenuhi kebutuh-
an tertentu astau mencari kepuasan vang diinginkannya,
Menurut Palmgreen, ada lima kelompok Jjenis kebutuhan,
vakni
a. informasi/Pengetahuan (Knowledge)
b. Pengawasan (surveillance)
¢. Pengalihan (diversion)
d. Kesenangan (excitement)
e. Kegunaan pribadi (interpersonal utility)
Kelima instrumen pengunkuran tersebut terbagi lagi dalam
25 item, vakni
a. Pengawasan ¢( Surveillance )

1. Informasi yang terjadi di tanah air
Informasi vang terjadi di dunia

Informasi program-program pembangunan

B WM

Informasi kegiatan pemerintah di dalam dan lnar

negeri

4
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b. Pengetahuan {( Knowledge )
5. Informasi polifik
8. Informasi ekonomi
7. Informasi masalah sosial
8. Informasi kebudayaan
c. Pengalihan ( Diversion )
9. Hembantu melupakan kenvafaan hidup sehari-hari
10. Hengurangi ketegangan
11. Mengatasi kesepian
12. HMengisi waktu senggang
13. Melupakan tugas rutin
14. Mengurangi kegelisahan
d. Kesenangan ( Excitement )
15. Hemperoleh hiburan
16. MHencari kesenangan
17. Santai
18. Menikmati hal-hal yang imajinatif vang tidak
pernah dialami
e. Kegunaan pribadi ( Interpersonal utility )
19. Berpartisipasi dalam diskusi dengan teman
20. Bahan masukan pengambilan keputusan
21. Menimbulkan rasa percaya diri
22.lHerasa berpartisipasi dalam peristiwa sosial

23. Memiliki pendapat sendiri
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24 . Memperkuat hubungan dengan orang lain

25. Membagi pengalaman dengan orang lain.
Pengukuran dilakukan dengan pemberian skor mencakup
sangat penting (skor 5), penting (skor 4), biasa saja
{(skor 3), tidak penting (skor 2), dan sangat tidak
penting (skor 1).

2. Kepuasan vang diperoleh (Gratifiecation Obtained), yaitu
kepuasan vang diperoleh karena terpenuhinya .kebutuhan-
kebutuhan tertentu setelah seseorang mengkonsumsi media
massa tertentu. Instrumen pengukurannya sama dengan
yaquigunakan dalam Gratification Sought. GO diukur
setelah GS dengan memberikan skor, meliputi : sangat
besar dengsn skor 5, besar dengan shor 4, sedang dengan
skor 3, kecil dengan skor 2, dan sangat kecil dengan
skor 1.

3. Kesenjangan Kepuasan (Gratification Discrepancy), meru-
pakan kesenjangan kepuasan antara kepuasan yang dicari
(GS) dan kepuasan vang diperoleh (GO). Penguhuran
dilakukan dengan menggunakan rumus untuk melihat kesen-

Jangan antara GS dengan GO.

H. EKeterhatasan Penelitian
Diakui bahwa dalam studi Uses & Gratifications terda-
pat kelemahan metodologis. Kelemahan metodologis pada pende-

katan Uses & Gratification menyangkut aspek metode pengukuran
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maupun target populasi, sehingga penelitian ini juga memiliki

keterbatasan metodologis, vyang dapat dijabarkan sebagai

berikut

1.

Pada penelitian ini digunskan "one shot sample survey”.
Pengertian "one shot" mengacu pada pengertian bshwa data
survei dikumpulkan ' berdasarkan waktu tertentu (single
time). EKelemahan dalasm penggunaan metode surveil, bilm kita
bermaksud untuk menjelaskan hubungan kausal atau non
kausal antara wvariabel independen dan variabel dependen.
Yﬁng ideal adalah menggunakan metode “time series” riset.
Dengan metode ini peneliti dapat mengetahui kecenderungan
vang terjadi pada kurun waktu tertentu ( period of time ).
Namun, konsekuensi penggunaan metode ini memerlukan waktu
dan biaya cukup besar.

Keterbatasan penelitian ini juga terletak pada target
populasi penelitian vyang dibatasi hanyva sebagisn keecil
dari penduduk DEKI Jakarta vang berjumlah kurang 1lebih
8 (delapan) Jjuta Jiwa, dan dibatasi pada mereka vyvang
bgrusia dewasa {( di atas 17 tahun) yang memiliki KTP DXI
Jaya. Dengan demikian, generalisasi hasil penelitian 4ini
hanya berlaku pada sekelompok kecil penduduk Jakarta.
Jumlah sampel vang ditetapkan peneliti (sampel target)
sebesar 250 responden tidsk tercapai. Hal ini terjadi
karena setelah disortir, ternvata ada beberapa responden

vang memberikan Jjawaban kurang lengkap, sehingga dengan
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berat hati peneliti mendrop kuesioner tersebut.

Kategori Jjawaban dalam penelitian ini menggunakan skala
likert dengan skor (5) untuk jawaban selalu / sangat suka/
sangat baik / sangat penting / sangat besar, (4) untuk
Jawaban sering / suhka / baik / penting / besar, (3) untuk
jawaban kadang-kadasng / biasa saja / sedang, (2) untuk
Jawaban jarang / tidak suka / tidak baik / tidak penting /
kecil, dan (1) untuk jawsban tidak pernah/sangat tidak
suka / sangat tidak baik / sangat tidak penting / sangat
kecil. Berdasarkan hasil penelitian, ternvatsa pilihan
Jawaban responden kurang bervariasi terhadap lima kategori
Jawaban di atas. Hasil tersebut dapat menimbulkan "randon
error" dalam penelitian ini, sehingga dari hasil peneliti-
an tampak kecenderungan tidak terdapat perbedaan pada
pernyvataan-pernyataan GS maupun GO.

Meskipun peneliti memperoleh data tentang karakteristik
responden, dalam penelitian ini data tersebut hanva menja-
di latar belakang studi. Hal ini menjadi salah satu keter-
batasan penelitian. Peneliti tidak melakukan analisis atau
uji statistik vyang melibatkan karakteristik responden
dengan GS atau GO. Namun demikian, hendaklah dipshani
bahwa studi tentang kesenjsngan kepuasan masih relatif
baru. Dengan demikian, peneliti lebih memfokuskan perha-

tian pada masalah GS, GO dan kesenjangan kepuasan yang
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masih relatif baru dalam perkembangan disiplin ilmu komu-
nikasi di Indonesia.

Berbeda dengan Amerika, di Indonesia antara TVRI dan RCTI
bersifat saling melengkapi (complementary). Dengan demi-
kian, terdapat perbedasn dalam aplikasi pendekatan Usqs

and Gratifications terhadap media televisi kedua negara

tersebut.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN

A- E ] E E ' ][ I. I ] - - I ][ I. I -

1. Earakteristik Responden

Seperti telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya,
penelitian ini difokuskaﬁ pada pemirsa TVRI dan RCTI. Dari
penduduk DKI Jakarta vang berjumlah + 8 juta jiwa, peneliti
memilih responden berusia di atas 17 tahun vang telah
memiliki KTPI di 1lima wilavah Jakart=a.

Henurut hasil survai terhadap 250 responden di lima
wilayvah Jakarta, ternysta sebanvak 33 responden terpaksa
didrop, karena pengisian data yang kurang lengkap, kesalahan
dalam pengisian daftar pertanyean, atau terlambat pada saat
pengembal@an ( time frame penelitian ini 30 hari ).  Jadi
jumlah responden vang valid untuk dianalisis sebanvak 217
responden.

Berdasarkan 1lokasi responden, dapat dijelaskan pada

tabel berikut
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Tabel 5
Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Lokasi

n = 217
i Lokasi : F ! P Y
I itttk === -
1 i i i
{1 Jakarts Timor H 50 : 23.0 i
'l Jakarta Selatan ! 49 ' 22.8 1
|+ Jakarta Barat ! 48 ! 21.2 ||
{1 Jakarta Pusat ! 39 ' 18.0 "
{1 Jakarta Utara L 33 ' 15.2 HE
1 ' : d Vi
| e g — R — R Sl — — —— —~— = === HH
i Jumlah ! 217 I 100 "

Dari tsbel tersebut di =atas dapat dilihat bahwa
responden dari wilayah Jakarta Timur paling banyak Jumlahnya
(23 %) Ai antara wilayvah lainnya. Sedangkan fesponden dari
Jakarta Utara paling sedikit (15.2 %) jumlahnya dibandingkan
dengan wilayah lainnya.

Tabel B

Distribusi Frekuensi
Responden Berdasarkan Jenis Eelamin

n = 217
i Jenis EKelamin - F - F ) i
[ RS, O N A I R B . o o o — — — 11
1 ‘ . L
11 1 I 11
{1 Perempuan ! 138 ! B63.6 i
{1 Laki-laki ; 79. ! 36.4 i
§ = = g
[ T e [
i Jumlah ! 217 ! 100 i

Tabel di atas menunjukkan, sebagian besar ( 83.6 2 )
responden adalah perempuan. Responden laki-laki hanya 36.4 Z%.
Jadi dalam sampel penelitian, responden perempuan 1lebih

dominan.
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Tabel 7
Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Usia

n = 217
1 Usia ] F ! % i
= | — i
i : : i1
It ¢ 21 tahun i 38 ! 17.5 "
1} 21 - 30 tahun ! 101 ! 46.5 "
{1 31 - 40 tahun H 35 ! i6.1 .
11 41 - 50 tahun ! 26 ! 12.1 i
't > 50 tahun ! 17 ! 7.8 i
¢ 1 1 11
N7 4 » \"— |
Ht Jumlah ! 217 i 100 H

i ——— e e o e o e e o e e . T T T T e . A A —— — e — — — — — — — — -

Mengenai usia responden, sebagian besar (46.5 2)
berusia antara 21 - 30 tahun. Jika dilihat dari golongan usia
ini dapat dikatakan bahwa responden penelitian ini relatif

_ muda. Sedangkan respoden vang berusia di atas 30 tahun paling

sedikit jumlahnya, vakni : 7.8 %.

Tabel 8
Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Pendidikan

n = 217
i Jenis Kelamin : F ' % "
I o e e e e e e e o e o e e o e e — S —— S 11
i i : i
i1 Perguruan Tinggi S1 ! g8 p 40.5 i
i1 Akademi/sederajat ] B5 ! 30.0 "
i1 SLTA/sederajat i 51 i 23.5 "
!'1 Perguruan Tinggi 52 | 11 ! 5.1 I
i1 Perguruan Tinggi S3 | 2 ! 0.9 "
i1 1 1 [ |
11 1 ] [ |
i it ikttt bty i
i Jumlah ' 217 ! 100 1

e e e e el A Ak e A S A A R W R e e e e e e e A A N P e e e e S —
— A A e R R R W T T e e e e  — —— — i ——

Dari tabel di atas diketahui bahwa sebagian besar
responden = berpendidikan Sarjanz, terutama S1 vaitu sebanyak

40.95 %.
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Tabel 9
Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Pekerjaan

n = 217
i Pekerjaan ' F ' % i
ol e e e e e e e e e e e e e o ———— | e e e o e o e e  — ——— 1)
) a : |
i1 Pegawai Swssta { 61 i 28.1 i
!l Pegawai Negeri ! 58 ; 26.8 "
!l Pelajar/HMahasiswa ! 49 ! 22.6 i
1! Tidak/belum bekerja | 20 ! 9.2 i
{1 Pegawai BUMN ! 12 ' 5.5 i
It Tbu Rumah Tangga s 7 1 3.2 "
i1 ABRI “ ! B ! 2.8 i
i Pensiunan ! 2 - 0.9 "
!l Wiraswasta ‘ 2 k 0.9 i
Pl i 1 i
e K
i Jumlah ; 217 . 100 "
Sebagian besar responden umumnya bekerja. Mereka

bekerja sebangsai Pegawail Swasta (28.1 %), kemudian menyusul

Pegawai Negeri sebesar 285.8 %.

Tabel 10
Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Status Perkawinan
n = 217
' Status Perkawinan !  F ' p '
| b o o o o o o ————— e [ |
¥ 5 | 1
1! Belum Menikah" ! 136 : 62.7 i
it Henikah L 77 ; 35.5 H
{1 Janda / Duda H 4 H 1.8 "
P d i L
| T e e e e e e 1
' Jumlah ! 217 100 H

Berdasarkan status perkawinan, sebagian besar (62.7 %)
responden belum menikah. Kecenderungan ini sesusal dengan usia
responden yang sebagian besar adalah relatif muda. Sedangkan

vang sudah menikah hanya 35.5 %.
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Tabel 11
Distribusi Frekuensi
Responden Berdasarkan Pengeluaran per-bulan

n = 217
i Pengeluaran per-bulan ! F ! % "
}1TTTTTToTT o T m s Ty T T '
It < Rp. 100.000 H 28 ! 12.9 i
'Y Rp.100.000 - Rp. 199.999 ! 31 ! 14.3 I
i1 Rp.200.000 - Rp. 299.889 | 12 ! 5.5 i
'Yt Rp.300.000 - Rp. .399.9588 | - 23 ; 10.6 H
11 Rp.400.000 - Rp. 4989.998 | 12 H 5.5 1
't Rp.500.000 - Rp. 589.899 | 52 ! 24 i
!{ Rp.B00.000 - Rp. 699.999 | 8 ! 4.1 -
't Rp.700.000 - Rp. 788.999 | 7 - 3.2 i
!t Rp.800.000 - Rp. 899.899 ; (5] d 2.8 HH
't Rp.900.000 - Rp.1.000.000 | 18 ] 8.3 i
't > Rp. 1.000.000 ' 13 i 8.8 i
i 1 i &
e ¥
i Jumlah - 217 I 100 "

Tabel di ataes menunjukkan bahwa pengeluaran responden
sebagian besar (24 - %) antara Rp.500.000 - Rp.599.999.
Kecenderungan ini sesuai dengan pekerjaan responden vyang

sebagian besar pegawal swasta.

2. Pola Pengdunaan Televisi
Untuk mengetahui pola responden dalam menonton
televisi, tiga pertanyaan penulis ajukan kepada responden,
vakni mengenai tingkat frekuensinya dalam menonton televisi
per-minggu, rata-rata lama menonton televisi dalam sehari,
cara responden menonton televisi dan sumber informasi tentang

scara televisi.

o))
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Tabel 12
Tingkat Frekuensi Rata-rata Menonton Televisi
Menurut Jumlah Hari Dalam 1 Minggu_

n = 217
i1 Tlingkat Frekuensi i TVRI i RCTI i
i1+ Rata-rata Menonton |-—-——-~--- —————— ettt i
i1 Dalam Satu Hinggu ! F ' o : F 1 o (
T i ittty j oo T e b
3 | ? ! ! g
i1 7 hari (setiap hari) | 30 ¢ 13.8 | 135 i B2.3 1}
ii 6 hari i 16 i 7.4 | 20 : 9.2 ]
i1 9 hari i 128 i 99.4 | 17 i 7.8 11|
i1 4 hari i g ; 4.1 | 18 : 7.4 1)
{1 3 hari d 11 i 5.1 | 21 d 9.7 11
11 2 hari i 10 ] 4.8 | 4 | 1.8 i
i1+ 1 hari ] 12 ) 5.6 | 4 H 1.8 1
X i i { i i
11— R s — - R iR — — — ———————— — == P
HH Jumlah 1 217 1 100 1217 + 100 e

Berdasarkan frekuensi menonton televisi menurut jumlah
hari per-minggu, terdapat kecenderungan menonjol bahwa
sebagian besar (62.3 %) responden menonton RCTI setiap hari.
Sedangkan responden wyang menonton TVRI, sebagian besar

(59.4 %) rata-rata menonton 5 hari dalam satu minggu.
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Tabel 13
Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan
Rata-~rata Lamzs Menonton Televisi Dalam Sehari

n = 217
' ! TVRI : RCTI ¥
il Lama Menonton e et it 0l
X i F i % i F i % i
b e e e e e — | e e e e e e e e e v —— e e e ———— i —— 11
11 1 1 11
! ] | ! : ] i
11 < B0° i 81 ¢ 37.3 47 i 21.6 {1}
i1 80" - 120° i 48 i 22.1 42 1 19.4 |
i1 121" - 180° ) 29 y  27.2 | 64 i 28.9 44
11 181° - 240° i 19 | 8.8 | 12 i 5.5 1)
i1 241° - 300° ; 8 d 3.7 i 24 11,1}
i1 > 300° i 2 i 0.8 | 28 12.9 ||
& i | ; i 0
Ty N\ 200 =aa QAW @/ e R
i JUMLAH i 217§ 100 p 217 ; 100 o

e e P e e e e e Ak A M M P e P e e e e ek B EEN A W W M e e e
o o == o o o v P T T . T T . A . T — —— —— —— b = —————

Berdasarkan rata-rata 1lama menonton televisi dalam
sehari, sebagian besar ( 37.3 % ) responden menonton TVRI
menggunakan waktn rata-rata kurang dari satu Jjam dalam
sehari. Sedangkan RCTI paling banyvak ( 29.5 % ) ditonton
responden rata-rata selama 2 - 3 jJam sehari.

Tabel 14

Distribusi Frehkuensi
Responden Berdasarkan Cara menonton Televisi

n = 217
i Cara Menonton ! F : o '
T { o m oo !
i1 ] | 1
I Hanya program vang diminati | 215 ! 99.1 Hi
i} Semua Acara ! 2 i 0.9 "
' i i i
b o e '
i Jumlah ! 217 i 100 i

e e e e Ak R — iy e . e B e e e A Bk Al A i M B B P ey P e e e e At . ——
e e e mEmm e e e e e e EmEmEmEm e — — e o v ——

Berdasarkan cara menonton televisi, hampir seluruh

( 89.1 % ) responden menonton televisi hanya program / acara
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vang diminati saja. Sedangkan repsonden yang menonton semua

acara hanya 0.9 Z.

Tabel 15
Distribusi Frekuensi
Responden Berdasarkan Sumber Informasi
Tentang Acara Televisi

n = 217
i1 Sumber Informasi | F ! 7 R
bl acara televisi | H i
Bl bt d’ & 2 A2 % S i
1 ' i 1
11 Surat EKabar i 201 i 92.8 1!
i1 Televisi ) 168 Voo77.4 1
!l Tabloid i 115 ° |} 583.0 !
i1 HMajalah ' 20 | 9.2« 1!
{1 Orang lain ! 17 ; 7.8 1|1
[} I ] i
11 1 1 1

—— i ———— T T T M e e P M e e e e e o Al Ak S M A g —
i — —— — i T — e P e e At s e A T — e —

Berdasarkan sﬁmber informasi tentang acara televisi,
sebagian besar ( 92.8 ¥ } responden qemperoleh informasi
tentang acara televisi dari surat kabar. Sedangkan yang
menggunakan orang lain sebagai sumber informasi hanya 7.8 %.

Tabel 16
Distribusi Frekuensi

Responden Berdasarkan Dua Sumber Informasi
Tentang Acara Televisi

n = 217
i Informasi acara televisi H F i 4 N
| idari Dua Sumber Informasi ! ! i
b TTTTTTTT T TmmT T mm s { T ¥
I 1 ] 11
i1 Suratkabar + Tabloid i 52 ' 23.9 11
' Televisi + Suratkabar 47 21,7 0t
11 Televisi + Majalah 710 ' 4.8 1}
11 Televisi + Orang lain H 5 V2.3 1
'l Suratkabar + Orang lain : 9 2.3 1
[ I | 1 1 11
11 1 ] 11

Db
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Dari tabel di atas diketahui bahwa responden vangd
menggunakan dus (2) sumber informasi tentang acara televisi,

paling banyak 23.9 ¥ membaca sursthkabar dan tabloid.

Tabel 17
Distribusi Frekuensi
Responden Berdasarkan Tiga Sumber Informasi
Tentang Acara Televisi
n = 217

e T oy e e e e o e e ki ok Bk A AN A S B R M T e A Sy e e e e e e e e
g e e e S et~ e e e e e e e LR —— S g g

Informasi amcara televisi
dari Tiga Sumber Informasi

]
i
)
.= ;
! Televisi + Suratkabar + Tabloid -
| Televisi + Suratkabar + Majalah !
! Televisi + Majalah + Orang lain :
{ Suratkabar + Taebloid + Orang lain |
| Televisi + Suratkabar + Orang lain |
| Suratkabar + Tabloid + HMajalah !
1 I
1 ]

Dari tabel di atas diketahui bahwa responden yang
memanfaatkan tiga (3) buah sumber informasi tentang =scara
televisi, paling banyak 28.3 ¥ menggunakan televisi, surat-
kabar dan tabloid.

Tabel 18
Distribusi Frekuensi

Responden Berdasarkan Empat Sumber Informasi
Tentang Acara Televisi

n = 217
i Informasi acara televisi ! F ! % "
i dari Empat Sumber Informasi ' ) L
T m e e {TTTTTmT T ¥
i1 1 1 11
it TV + SK + Tableoid + Majalah i 2 1 1.0
Il TV + SK + Tabloid + Orang lain ! 1 0.5 i
1t 1 1 11
[ | 1 1 11
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Responden vang menggunakan empat (4) sumber informasi
tentang acara televisi, yaitu sebanyak 1 ¥ menonton televisi

dan membaca suratkabar, tabloid, dan majalah.

3. Benggunaan Media Lain
Untuk mengetahui apakah responden Jjuga menggunakan
sumber media lain untuk memperoleh informasi atau hiburan,
selain TVRI dan RCTI, maks kepadsa respon&en ditanyakan
mengenai sumber media lain, seperti : surat kabar, majzalah,
tabloid dan radio. Penjelasan mengenal hal tersebut di atas
dapat dilihat pada tabel berikut ini

Tabel 19
Distribusi Freknensi
Responden Berdasarkan Penggunaan Hedia Lain
Untuk Memperoleh Informasi
n = 217

Penggunaan Media

bt I 1 11
I ] 1 [ |
" Lain Untuk f F ! A 5
i} Peroleh Informasi | d v
b g W & <G — - — AT e 1
i ; d b
i!{ Surat Kabar I 212 Vo 97.7 1
i1 Majalah i 202 93,1 !
!! Radio T 122 I 56.2 1|1
'}l Tabloid I 101 1 48.5 |
1! SCTV i ag ' 45.8 |
11 TPI H g2 I 42.4 it
11 AN teve ! 47 V21,7 4
!l Televisi Parabola 17 ! 7.8 11
't Video - ; - i
11 1 i1
' : 01
11 | 11

]
Film Bioskop _ ! -

Henurut peggunaan media 1lain untuk memperoleh

informasi, =selain TVRI dan RCTI, terdapat kecenderungan
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menonjol bahwa sebagian besar responden menggunakan surat

kabar sebagai sumber info;masihya dibanding dengan media
lainnya, proporsinya mencapai 87.7 ¥%. Sumber informasi kedua
adalah majalah, proporsinyva mencapai 93.1 %. Sedangkan pro-
porsi terkecil adalah Televisi Parabola, yaitu hanya 7.8 Z%.
Tabel 20
Distribusi Frekuensi

Responden Berdasarkan Penggunaan Hedia Lein
Untuk Hemperoleh Hiburan

n = 217
11 Penggunaan Media H i i
HH ‘Lain Untuk ! F i % .
{1 Peroleh Hiburan ! H i
S ] R A e —— 11
] o
i1 Majalah 211 I gg.86 ||
11 Video i 132 v B60.8 !
i1 Badio ; 122 ! 56.2 1}
11 Tabloid ! 115 : 52.9 - |1
' TPI ! 112 1 51.8 I}
i1 Surat EKabar 1 108 i 50.2 1}
11 SCTV i a9 I 45.8 |}
it Eilm Bioskop : 995 ' 43.7 i+
11 AN teve F 58 1 25.8 1|
i!{ Televisi Parabola ! 17 | 7.8 1!
1t ¥ ] 11
11 ] | 11

e e e e e e S L S N N . o s o Ao e N N W Wy e e e e et B R v
e e o e e et e ek Ed Wk S T . S i St Ea T i R

Menurut penggunaan media lain - untuk memperoleh
hiburan, selain TVRI dan RCTI, terdapat keceﬁderungan mernon-
jol bahwa sebagian besar ( 88.8 ¥ ) responden menggunakan
majalah sebagai sumber untuk mempéroleh hiburan. Sumber
hiburan kedua adalah Video, proporsinya mencaéai 80.8 Z%.

Sedangkan proporsi terkecil adalah Televisi Parabola (7.8 %).
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Tabel 21
Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan
Surat Kabar Sebagai Sumber dari Media Lain
Untuk Memperoleh Informasi Menurut Nama Hedianya

n = 217
i1 Nama Surat Kabar ! F ! 4 it
e I et | ———— e e Vi
1 d d i
i1 Kompas ! 208 ' 85.9 14
i1 Suara Pembaruan ! i12 ; 51.6 -
!! Media Indonesia : a6 ! 44 .2 '
i1 Berita Buana d 235 : 11.5 "
'l Sinar Pagi ] 22 ] 10.1 I
i1 Jayakarta ; 21 i 9.7 i
Il Suara Karya d 17 f 7.8 i
Il Pos Kota 1 14 H 6.5 ::
i1 Bisnis Indonesia . 11 . 9.1 i
't Pelita H 9 ! 4.1 i
11 Jakarta Post i 7 ] 3.2 P
t1 Angkatan Bersenjata | 5 H 2.3 i
[ | I
11 (3 |
Berdasarkan surat kabar sebagai sumber informasi

menurut nama medianya diketahui bahwa sebagian besar (95.9 %)
responden membaca KOMPAS. Surat kabar kedua wang Jjuga banyak
dibaca adalah Suara Pembaruan ( 51.6 % ), menyusul MHedia
Indonesia ( 44.2 % ). Sedangkan surat kabar laiﬁnya relatif

sedikit dibaca oleh responden, proporsinya di bawah 11.35 %.
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Tabel 22
Distribusi Frekuensi Responden Berdasarhan
Surat Kabar Sebagai Sumber dari Media Lain
Untuk Memperoleh Hiburan Henurut Nama Medianya

n = 217
't Hama Surat Kabar | F ! 4 "
bl e e e e e e A e ——— b o o e e o o A A ——— — [ |
¥ i S ¥
!} Kompas ! 107 ! 48.3 i
!l Berita Buana : 101 ! 46.5 1
{1 Suara Pembaruan i aB ! 45.1 i
! Media Indonesia ! 85 ! 39.1 "
Il Pos Kota ! 73 - 33.8 i
"'t Spara Karya H B1 ! 28.1 M
i1 Sinar Pagi : 52 ] 23.9 'l
i1 Pelita ; 40 - 18.4 i
{1 Jakarta Post ! 12 - 5.5 i
!l Bisnis Indonesia ! 10 ; 4.6 H
{i Jayvakarta ! a ! 4.5 i
i1 Angkatan Bersenjataj 3 ! 1.4 i
i I 1 [ |
i1 1 1 11

i ——— A A e L A e W P e e B B S S N R ey e i
o M T e e ok o et o T " o o T —— T Tt P o o e D i i T

Berdasarkan surat kabar sebagail sumber untuk
memperoleh hiburan menurut nams medianya, diketahui' bahwa
KOHMPAS paling banvak ( 49.3 % ) dibaca responden. EKemudian
surat kabar kedua adalah Suara Pembaruan ( 45.1 % ), kemudian
menyvusul Media Indonesia, mencapai 39.1 %. Sedangkan yang
paling sedikit dibaeca responden adalah Surat Eabar Angkatan

Bersenjata ( 1.4 % ).

&1
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Tabel 23
Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan
Majalah Sebagai Sumber dari Media Lain
Untuk Memperoleh Informasi Menurut Nama Medianya

n = 217
" Nama Majalah H F H 4 HH
B ettt e kel kbt i
i : i Pl
11 Tempo ! 185 ' 6.0 ||
11 Femina i a5 } 43.8 |
'l Kartini h 42 ! 1.4 ||
!'! MATRA . 41 H ig.ga |}
1! Sarinah . 39 ! 18.0 |
i1 Tiara F 22 I 10.1 !
Il Gadis ! 21 : 9.7 11
i1t Jakarta-Jakarts : 19 . g.8 !!
1! Vista TV i . 18 F 8.3 i1
1 SHA H 17 ! 7.8 /|
i1 Editor i 10 : 4.6 ||
!l Cosmopolitan : 7 : 3.2 !
'l Mode . B ' 2.8 I
1! Eksehutif . 5 . 2.3 11
Il Higina ; 5 : 2.3 1
11 Aneka ! 4 ! 1.8 !}
11 HAI i 4 i 1.8 1|1
i1 TIHE - 3 ' 1.4 |
{1 TSH i 2 H 0.9 1|
{1 Popular H 1 : 0.5 |}
1l Manajemen f 1 ! 0.5 1}
!l Prisms A 1 i .5 i
v i | i

e e e e s e e e Ak Ak A — — —
A e A e —— —— T T e e B i i ———

Dari tabel di atas diketahui bahwa majalah yang
dijadikan sumber informasi terbanyak adalah Majalah TEKPO,
proporsinya mencapal 76 %. Majalah wanita juga disukai oleh
responden, antare lain : Majalah Femina mencapai 43.8 %,
menyusul HMajalah Kartini sebanvak 19.4 %, dan Majalah Sarinzah
18 #%. Kemudian Hajalah trend pria MATRA sebanyak 1 8.8 2.
Majalah Tiara dibaca oleh 10.1 % responden. Sedangkan majalah

lainnya, seperti Jakarta—Jtal.!m:r:ta‘J SHA, Gadis, Mode, Aneks,
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TSH, HAI, Time, Vista TV, Hanajempn, Prisma, Cosmopolitan,
Eksekutif, Editor, Higina dan Popular relatif sedikit dibaca
oleh responden, proporsinya di bawah 10 %. '
Tabel 24
Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan

Majalah Sebagai Sumber dari Media Lain
Untuk Memperoleh Hiburan Menurut Nama Medianya

n = 217
HH Nama Majalah : F . F 4 i
o O 'y J ] S H
11 1 ] 11
i1 Femina 7 106 ] 48 .8 I:
i1 Tempo h 48 : 22.1 i
1! HATRA ] 41 ! 18.9 i
{{ Gadis | 36 ! 16.6 HH
{!{ Kartini ; 36 ' 16.8 i
i1 Sarinah E 28 i 12.9 i
i) Tiara H 21 ! 9.6 i
i1 Mode ] 17 H 7.8 HH
{1 Jakarta-~Jakarta H 14 H 6.9 i
i1 Aneksa - 11 ! 5.1 i
ii{ Vista TV J 7 ! 3.2 i
11 HAI ] 4 ! 1.8 HH
i1 TIME ! 2 : 0.9 "
{1 Popular - 1 ' 0.5 h
T i i i

e Ak e et B Bk E B e e e e . e Ak A e e A — e —
e e e e e e E e E E E e — — o E —m . ——— T — — — — i A ———— —

Dari tabel di atas diketahui bshwa Hajalah Wanita
Femina paling banyak dibaca oleh responden sebagai sumber
untuk memperoleh hiburan, proporsinya mencapai 48.8 7.
Majalah Tempo menempati urutan kedua paling banyak dibaca
responden dibanding majalah lain, vaitu 22.1 %. Dan Majalah
MATRA menempati urutan ketige ( 18.9 ¥ ). Majalah Kartini dan
Gadis mempunyai proporsi yang sama, yaitu 16.8 % dan Majalah

Sarinah 12.9 %. Sedang majalah lain, seperti Jakarta-Jakarta,

&3

Kesenjangan Kepuasan..., Novi Andayani Praptiningsih, FISIP Ul, 1994



Tiara, Mode, Ansks, HAI, Time, Vista TV, Popular rslatif

sedikit dibaca oleh responden. Proporsinya hanya di bawah

10 %.

Tabel 25
Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan
Tabloid Sebagail Sumber dari Hedia Lain
Untuk Hemperoleh Informasi Menurut Nama Medianya

n = 217
i Nama Tabloid s F H % i
e ettt | —J N —— — ——— ————— i
i g i i
i1 Detik - 89 ' 41.0 i
i1 Nova [ 72 i 33.2 i
1l Bintang ! 65 : 30.0 "
i1 Citra k 55 ! 25.3 i
i} Wanita Indonesia - 45 ; 20.7 i
[} ] 1 11
11 1 | 11

Berdasarkan tabloid sebagai sumber untuk memperoleh
informasi, tampak kecenderungan sebagian besar ( 41 ¥ )
responden membaca Tabloid Detik. Sedangkan Tabloid Citra
paling sedikit ( 25.3 % ) dibaca oleh responden dibanding
tabloid lainnya.

Tabel 26
Distribu=sil Frekuensi Responden Berdasarkan

Tabloid Sebagai Sumber dari Hedia Lain
Untuk Mempercleh Hiburan Menurut Nama Hedianya

n = 217
M Nama Tabloid ] ¥ ! % i
- i
Vi i : i
!t Hova ! 99 ! 45.6 i
i1 Bintang : g1 ' 41.9 i
!t Citra T 71 ! 32.7 i
{! Wanita Indonesia : 43 ' i9.8 i
i1 Detik ! 42 ! ig.4 i
i d i i
&4
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hiburan,

responden

Berdasarkan

membaca

tampak kecenderungan

Tabloid Nowva.

tabloid sebagai sumber

sebagien besar ¢

Sedangkan

untuk memperoleh
45.86 2 )

Tabloid Detik

paling sedikit dibaca responden dibanding tasbloid lainnya.

Tabel 27

Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan
Radio Sebagsai Sumber dari Media Lain
Untuk Memperoleh Informasi Henurut Nama Hedianya

n = 217

o o T T A R —— A Aa M F— —— —h —— M M R T e —— —— S i S = T T B —

i ——— e —— A — —

RRI Pusat

RRI Pro Z Jakarta
Snara lIrama Indah
THI

Bahana

Trijay=a

Monalisa

Hustang

Prambors

DHC

Darmawangsa

o —————— e —

—— A Ty ek BN T . e Ak M T S e i A — —
o o v T e T e Ad s e — — —— — ma = .

informasi,
lebih menyukai

siar¥an radio lainnva, proporsinyvas mencapai 36.4 %.

Berdasarkan

radio

sebagai sumber

untuk memperoleh

tampak kecenderungan bahwa responden pada umumnnya

mendengarkan siaran RRI Pusat dibandingkan

Sedangkan

siaran radio vang paling sedikit didengarkan responden adalah

Radio Darmawangsa,

proporsinya hanya 9.7 %.
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Tabel 28
Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan
Radio Sebagai Sumber dari Medis Lain
Untuk Memperoleh Hiburan Henurut Nama Hedianya
n = 217

d ' 1
i H i
i : ' i
!'! RRT Pro 2 .Jakarta ! 82 ! 37.8 i
! Bahana : 75 ' 34.6 e
1 TMI i 72 ' 33.2 i
11 RRI Pusat y 72 ! 34.6 i
il Suara Trama Indah | 71 " 32.7 i
't Prambors ! B9 . 31.8 I
1 Trijayvsa ! 81 L 28.1 I
11 Mustang ; 42 ! 19.4 "
'l DMC H 32 ! 14.7 i
{1 Darmawangsa : 25 : 11.5 i
!! Monalisa ; 11 E 5.1 I
11 (] ] 11
11 1 ] [ ]

e e e e e e e e e e e e e e e e e
o o o B e e e e e A e e s e T T e A At A — T —— o —

Berdasarkan radio sebagai sumber untuk memperoleh
hiburan, tampak kecenderungan bahwa pada umumnysa responden
lebih suka mendengarkan sisran RRI Pro 2 Jaksarta, proporsinya
méncapai 37.8 %. Sedangkan siaran radio Yéng paling sedikit

didengarkan responden adslah Radie Honalism, yaitu 3.1 %.

4. Kebiasaan Menonton Responden
ﬂntuk mengetahui sejauhmana tingkat kebiasaan respon-
den menonton TVRI dan RCTI, maka peneliti mengajukan per-
tanyaan dengan lima kategori jawaban, yaitu : selalu (3),

sering (4), jarang (3), kadang-kadang(2), dan tidak pernah
(1).
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Tahel 29
kebiaszan Responden Henonton TVRI Menurut Pregraa Acaranya

n =217
" i Tidak | Kadang | Jdarang i Sering | Selalu | Jumlah 0
H i\ pernah ; : : i ' "
HH PRDGRAN RCAFA | : ' : - - "
HH HE A AR T N A SR A B
" T e T
i1 Berita Masional b= ob - 4 85 139.2) A6 130.4) 21 [ 9.7) 493 [20.7:217 1100 §;
!t Berita Internasional V-ov - 1 BB 140,67 20 7 9,20 84 13B.7) 25 11.51217 1100 o)
11 File Seri V-1 0 B3 127 | 4L 18,90 43 019.8, 70 (32,3217 {100 3}
i1 Fila Cerita lepas P - 1108 (49.8) 21 G %.70 43 [19.8) 45 [20.7:217 110G |
it Musik Barat Lo - 1201 9.27109 (00,20 63 2% 1 25 111.5{217 j100 i)
i} Musik Indonesia i 45 (20,7 20 | 9.21 44 1201.2{106 346.8; - ; - 217 1100 [}
i1 Olahraga 1 22 110.17105 4B.40 - 4 - 20 1 9.2 70 [32.3:217 (100 §
v Prog. Pendidikan & Fleu Peagetahuan | - | - | 22 110.4] 87 140.17 43 }19.8) 63 (30 217 ;100 |}
i1 Prograa Kebudayaan V20 .70 42 11940134 (6180 - G - 120, 7.2:217 1100 4
|1 Program Agama bt 22 110,15 87 40410 63 129 4 45 120.7M217 1100
i1 Prograam Anak-anak 1131 (60.4; 45 21.20 20 % 9.2, 20 | 9.2; - [ - 1217 1100 3
i) Buiz P- v 12§ 9.0 (50,70 41 118,90 45 120.7.217 1100 |
n Dialag (110 150,71 —~ 1 - 1 66 130.4) 41 18.% - 1 - 1217 (100 O
i Kozedi Ve ob o bt - 1108 (49,8 89 141 ) 20 ) 9.27217 (100 )
3+ Drama 1o - 2201040 - 4 - 75 180487 20 .17 (100 )

Berdasarkan kebiasaan responden menonton TVRI mehurut
program acaranya terlihat bahwa responden sangat berminat
terhadap program acara "film seri" dan "olahraga". Kedua
program acara tersebut selalg (5) ditonton responden, propor-
sinya mencapai 32.3 %. Sedangkan program acara yang paling
sering (4) ditonton adalah "Drama"” (80.8 %). Program acara
vang paling banvak Jarang (3) ditonton adalah "program kebu-
dayaan” (B61.8 %). Dan program acara vang kadang-kadang (2)
ditonton antara lain : “film cerita lepas” (48.8 %), "olahra-

ga" (48.4 %), "berita internasional” (40.8 %¥). Program acara
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vang tidak pernah (1) ditonton adalah : “program anak-anak”
(60.4 2>, "dialog" (50.7 %), "musik Indonesia" (20.7 %),

“olahraga™ (10.1 %) dan "program kebudayaan" (9.7 %).

Tahel 30
Kebiasaan Responden flenonton RCTI Menurut Prograz Acaranya
n =217
" + Tidak | Kadang | Jarang | Seéring } Selalu | Jualah i
" 1 pernah | : i 1 : "
" Program Acara g : ] : : : H
1 P I IF (X GV F VR fF T A F L F LT N
g R T D PR
! Berita Masional b= 1 42 019.45807 190,27 - 1 - ) 4B 13040217 1100 3
i1 Berita Internasimnal U= - 14912007 43 (19,60 63129 ! &G [30.43217 (100 it
i1 Film Seri P- oo 1200 9.7 22 110,10 43 119.81131 140,4,217 (100 1)
i1 Film Cerita lepas - 1 86 339,47 22 110410 &3 (2% 3 46 121,23217 1100 1)
4 Musik Barat Poor s Lm0 - - 1~ 28059 ) BR 4L 3217 1100 )
! Nusik Indenesia {43 120073 - F - - 1 - 1109 150.20 63 2% 1217 1160 )}
11 Olahraga {22 (10,1 94 (3B.7) 21 1 R,y 20§ 9.20 7O 132,31217 1100 13
it Prog. Pendidikan & Ilau Pengetahuan | - | - | 22 110,17 B7 [40.1) 22 110,17 B4 (39.61217 1100 i}
{1 Pragraa Kebudayaan 1201 9,71 42 [1%.4) 68 [31.37 20 ) 9.7 &3 130 1217 1100 ;!
i1 Progras Agaaa b- 1 - 1= 1= 143 19.8) 84 138,77 90 (41.50217 1100 |}
‘! Progran fnak-anak » BB 140,40 87 341 1 20 § 9.2} 20} 9.2) - - 1217 ;100 })
1 iz Vo ov s bm - b2t L9070 159.9) &6 130.47217 1100 1
i+ Dialog | B8 140060 - L - 1 b6 130.45 42 T19.47 20 121 (217 1100 3,
i+ Komedi L= 4 - - 1= 1207 9.20135 162.2] 62 128.41217 (100 [
11 Draag oo - P22 000007 - ) - 115470 4L 118.99287 (100 )
1 Tkian Voot b - - 1129 [59.40 68 (31.30 20§ R.20207 G100 G
11 r ¢ 0& » F ® ¥ ¢ r 1 11

Dari tabel di atas tampak kecenderungan menonjol bahwa
responden cenderung selaiu (5) menonton "film seri™ RCTT,
proporsinya mencapai 60.4 ¥%. Sedangkan "Drama" paling sering
(4) ditonton responden, proporsinya mencapai 71 %, “komedi”
2.2 %, "Quiz" 59.9 ¥ , “"Husik Barat" 58 % dan "Musik Indone-

sia” 50.2 %. Selanjutnya, program acara vang paling Jjarang
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(3) ditonton responden adalah “iklan” sebanyvak 59.4 ¥, "berita

naasional" 50.2 % serta program pendidikan dan ilmu pengeta-
huan 40.1 %. Acara yang kadang-kadang (2) ditonton, paling
banyak antara lain “"program anak-anak” (41 %) dan progranm
acara yang tidek pernash ditonton antara lain : "program anak-

anak" dan "dialog”, proporsi keduanya mencapai 40.6 %,

o. Pendapat Responden
a. Kadar Kesukaan

Untuk mengetahui sejauhmana kadar kesukaan responden

terhadsp program acara TVRI dan RCTI, maka peneliti mengaju-

kan pertanyaan dengan lima kategori jawaban, vaitu : sangat
suka (5), suka (4), biasa saja (3), tidak suka (2). dan

sangat tidak sunka (1).
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Tabel 31
Kadar Kesukaan Respontden Terhadap Progras Acara TVRI

n =217
" i Sangat ; Tidak | Biasa ! Swka | Sangat | Jumlah I
i i Tidak | suka | saja | ! Suka ) "
" Progras Acara i suka | H : : i H
" A IR S SR S SR S R S S S N I
" ' d H d : i H
" : - : i oo g P i I
/1 Berita Nasianal vooa = - - 2L 9.TIL3L (60447 6D 130 1217 1100 41
i1 Berita Internasional - b= b= P VAL YRQUESE 170,90 201 9,21217 ‘10D Ut
11 Film Seri 1o - b - A 18T (8020 - 1 - 1217 1100 3
i1 File Cerita lepas b= b= - - 129 159.40 8B (40,60 - 3 - 1207 1100 )
11 Husik Barat V- L - 121 ) 9.7.108 149.60 88 140.67 - [ - 1217 (180}
11 Kusik Indonesia Pt LA 970155 7840 4D 118,91 - 3 - 1217 (10D 1)
o1 Olahkraga Pooo V- VRL0 50,7 61 (28,13 21 | 970 25 EL.50217 1100 ;)
i1 Prog. Pendidikan & Ilau Pengetahuan | - | - | 42 [ZB.A[11T [52.1] 42 {1%.47 - | - 27 |10G |}
11 Program Xebudayaan 1= v - alab (6960 &6 (3040 - - 0 - 3= RLT G100 G
|1 Prograa Agama b= 1= %99 180.6) BB 130,43 B3 129 1 - - 287 1100 1)
1} Progras Anak-anak v~ 1~ I3 [52,10 40 [18.%) 43 119.80 20 | 9.2:3217 (100 4
i Ouiz P b b= b - 110B ;49.8! A4 (29.3; 43 120,727 1100 )1
1 Dialog 180 140.6; 42 119.4; 21 | 9.7, &6 |30.4; - . - 1217 1100 1)
11 Koaedi = 1 - 1= 1- 88 40,4 Bb |39.6) 43 119.8:217 1100 5}
11 Drasa b- V- bm b~ 66 (30,4013 (69,61 - - 2T 100 1)
vl 1 ] 1 1 ] 1

Berdasarkan tabel kadar kesukaan terhadap program
acara TVRI diketahui bahwa responden sangat suka (35) pada
"berita nasional" sebanyak 30 ¥, menyusul "Quiz" 20.7 %,
"komedi" 19.8 %, “olehraga”™ 11.5 %, ‘"berita internasionazl"”
dan “program anak-anak" sebanysk 9.2 %. Sebagian besar
responden (80 %) suka'(4) “"film seri", kemudian “berita
internasional" sebanvak 71.9 % dan "berita nasional" B0.4 %.
Responden vang kadar kesukasannya biass saja (3) paling banyak

memilih "musik Indonesia” (71.4 %), menyusul “film cerita
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lepas” (59.4 ¥) serta "musik barat” dan "Quiz" 49.8

%. Se-

danghkan responden sebagian besar tidak suka (2) pada “"program

kebudayaan”, proporsinva mencapail 69.8 ¥. Dan program

vang psaling banysk sangat tidak disukei (1)

yvaitu sebanysk 40.6 %.

adalah

acara

"Qu'iz" ,

Tahel 32
Kadar Kesukaan Respopden Terhadap Pragras Acara RCTI
n =217
" i Sangat | Tidak | Biasa | Suka ) Sapgat | Juslah )
" i Tidak | suka | saja 1 Suka | 0
n Progras fcara v suka | alf H I H "
i P VF ST VR 22 F L TF TE VF LR N
!! PBerita Masional A T R | R o B 2 5 & S I3 I L I
it Berita Internasional P= 1= v= 1= 120 7.2 84 129.0:133 161.30217 1100 1)
w File Seri P- v - - 12000 9.2 B3 2% 1134 161.83217 (100 )
i1t File Cerita lepas P-4 4 - - 088 140.47 B3 13B.27 46 121.27217 1100 )
v HBusik Barat VoV a9 - - A 30 143 160.47217 1100 1)
It Husik Indenesia Pt ot o - ) b8 3L.30 40 118.41109 150.20217 1100 5
1+ Olahraga 1= v - 122 110.13129 129.4) 20 ) 9.2) 44 121.23217 (100 )
{1 Prog. Pendidikan & Ilse Pengetahuan { - § - | 41 {18.9) BB [40.4) &3 {29 ) 25 [11.9:2i7 [100 ||
I} Prograa Kebudayaan V- o - b 22 (10,1149 1AR.7Y A6 321,20 - 1 - V2A7 ti00 )
't Progras Agama boob - - -0 88 140,61108 [49.8) 21 | 9.71217 1100 |}
!y Progras Anak-anak Voo - U3 082,k - - L B4 38.7) 200 9.21217 G100 )
1 Muiz V- - - V- 1 BB 40.8) 63 i27 | 66 130.41217 [100 |}
i Dialog | 88 140.6) 42 119.4] - 1 - 1 41 10B.9) 46 (2121217 1100 };
!+ Koaedi Pmobm - 0o BB 40.46)0 20 1 9.20109 150.40217 1100 1)
11 Drama Voor ot b b s 12000 9027054 0 7L | 43 11990287 (100
't Iklan 1o 1 - UEY 152,80 62 (28,67 42 (19.47 - | - 1217 (100 %

Berdasarkan kadar kesukaan terhadap

diketahuil bahwa responden sangat soka (D)

program acara RCTI

pada

(61.8 Z%). EKemudian menyusul “berita nasional”

"film

dan

internasional”, kedusnya sebanvak 61.3 %. Sedangken

71
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disukai (4) oleh sebagian responden (71 %), ‘“program agama"
49.8 %, dan “program anak-anak" dan "berita nasional” masing-
masing sebanyak 38.7 %. Responden vang menyvatakan biasa saja
(3), kecenderungannya tinggi terhadap "program kebudaysasan"”

(68.7 %). Responden yang menyatakan ftidak swuka (2) terhadap

"program anak-anak" sebanvak 52.1 %, Jjuga “iklan" sebanyak.

52.1 %, sedangkan kadar kesuksan terhadap program' acara
lainnya hanya berkisar di bawah 20 %. Program acara vang
sangat tidak disuksi (1) o0leh responden, antara lain
"dialog", proporsinya sebanyak 40.6 %.

b. Penilaian Responden

Untuk mengetahﬁi sejauvhmana kadar kesukaan responden
terhadap program acara TVRI dan RCTI, maka peneliti mengaju-
kan pertanyaan dengan lima kategori jawaban, yaitu : sangat
baik (5), baik (4), biasa saja (3), tidak baik (2), dan
sangat tidak baik (1).
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Tabel 33
Penilaian Responden Terhadap Pregrza Acara TVRI

n= 217
i { Sangat | Tidak | Biasa | Baik | Sangat | Jualah |}
i v tidak | baik | saja i obaik ) "
" i baik : H i ' "
" Progras Acara i H i=-- i H == 0
H VP VXV F AR IF T F VY LF v E F R0
H S T - A R
1 Berita Nasional Po b 20 9,20 46 120.20151 GAF.ED - 1 - 207 1100 {1
i1 Berita Internasional Po o s = 1 125 L5 VTGS 20 6 9.2 100 )
w Film Seri i- L= 1 - - 1134 (6l.8) B3 13B.2) - ) - 1217 1100 3)
1 File Cerita lepas P b= b= b - VIS0 169, 0 45 12007 22 (10.10217 (100 })
11 Husik Barat 1o - 4= 1= 1107 150.2{108 [49.B7 - 1} - {217 100 ||
i1 Musik Tndonesia b= 1 - 129 111.57152 (70 | 40 (IB.4; - 1 - 1217 1100 ||
11 Olahraga P L 122 110.17130 199,97 40 11B.4) 25 11.5{217 1100 5
i1 Prog. Pendidikan & Ilau Pengetahuan § - } - | - | V21 ) 9.7 170,87 25 (11,5267 (100 |
i1 Progran Kebudayaan R = 1110 150.7, 87 140,17 20 | %.21217 (100
i1 Progras Agasa Pooh - v 22 [10.00 - L= 1128 15% 1 67 130.9:217 1100 i
1+ Progras Anzk-anak b= b= 122 110.17133 70.3: 42 19.4) 22 110,15287 (100 o4
11 Duiz 1oVt 22 110,00 BR 139.6,109 50,2 - 1 - a7 00 [
1t Dialeg 10 V- ) 25 111.5110B 149.87 62 128.6] 22 (10,1217 1100
i1 Koaedi 1o v - 22 010.1% BA (39.60109 150,21 ~ | - (207 1100
i1 Drama P -1 - 3 22110010 87 [A0.17108 (49.8) - 1 - {1217 (100 3

Berdasarkan penilaian responden terhadap program acara
TVRI diketzhui bahwa program-acara vang menurut responden
sangat baik (5) adalah "program agama"” 30.9 %, "program
pendidikan dan ilmu pengetahuan“ serta "olahraga" sebanyak
11.5 #%. Responden yang menganggap "'berita internasional" baik
(4) sebanyak 78.8 %, dan "berita nasional” B68.68 ¥%. Sedangkan
responden vyang menilail program acara TVRI biasa saja {(3)
paling tinggi proporsinya pada “"program anak-anak" (70.5 Z),

“musik Indonesia” 70 %, dan film cerita lepas 69 %. Program
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acara “"dialog" dan “musik Indonesia” dinilai fidak baik (2)
oleh responden sebanyak 11.5 %, sedangkan “"program acara
agama"”, “olahraga", "anak-anak", "quiz", dan "komedi" seba-

nyak 10.1 % serta "berita nasionsel"” 9.2 %.

Tabel 34
Penilaian Responden Terhadap Prograa Acara RCTI
n =217
Sangat | Tidak Biasa [ Baik | Sangat 1| Juzlzh
tidak baik saja | ¢ haik
baik : i :
Progras Acara - ] ol i
F iz F AR IR T R K

Berita Masional
Berita Internasional
Film Seri

Fila Cerita lepas
Busik Barat

25 1197 82 137.87110 150.7.217 (100

Fi%d IF 11

= ¢ Bb (3%.6013L0 160.41217 1100
= 1 B9 [40.4:129 [5%.4; - 1 - 217 (100 |
- 1108 149.80 &2 128.4) 47 :21.7:217 1100 |
- 1108 149.80 &4 129.51 49 120.71217 1100 |

1
L
r
[}
1
1
1
1
r
1
1
(]
i
1
]
1
1
L
1
1
1
L]
1
1
r
1
1
1
[}
1
r
1
r
L]
1
(]
1
1
1
1
r
L]
1
1
1
1
1
1

- e M EE mA me e ME EE e Mk EE mw = N mE e mm MM EE Em e mN E=

1 1

1 1

1 ]

1 }

(] ]

i :

LN ]

[} 1

1 ;
Musik Indanesia = - 122 110.17109 150.2; b6 130.47 20 ; 9.2;217 (100
0lahraga - V- g 22 110.17509 150.2; 41 [18.%; 45 120.71217 (100
Prag. Pendidikan & I1lau Pepgetahuan { - { - |- |- | = |- [192 (88,5 20 }iL.5)217 ;100
Prograa Kebudayaan = b= 1~ 1~ 1110 350,77 86 139.80 21 | 9.7i217 1100
Prograe fAgama - - 1221005 20 1 9.21107 (49,3, b8 [31.37217 (100
Prograe Anak-anak = - b - - V33 AL 9.7 63129 1217 1100
Quiz = 1 - 122 110,10 Bb 139.47 21 ) 9.7) 89 140.87217 (100
Dialog = 1= 1= 1 - Bb3%.60 6813130 43 (29 (217 1100
Keaedi - 0 - 22 10080 86 137,47 41 (1B.9) 48 131.3:217 1100
Draaa - 1= 1~ i- iI0B 149.87 21 | 9.7) BB 140.5217 ;100
Tklan - b= s - 135 062.20 82 337.8) - 1 - '

i :

Berdasarkan penilaisn responden terhadsp program acars
RCTI diketahui bzhws "berita internasional"” dianggap sangat
baik (5) oleh 60.4 % responden, kemudian menyusul progranm
vang sangat baik di tempat kedua adalalh “berita nasional”

(50.7 %), dan "Quiz" serta "drama"” sebanyak 40.8 %. Responden’
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vang menilai baik (4), kecenderungannya tinggl terhadap
"program pendidikan dan ilmu pengetahuan” (88.5 %), menyusul
"film seri” {(59.4 %), dan "program agama (49.3 %¥). Responden
vang menilai biasa saja (3), proporsi tertinggli terhadap
"iklan" (62.2 %), kemudian “program kebudavaan" (50.7 %), dan
"muisik Indonesia"” serta "olﬁhraga", masing-masing proporsinya
mencapai 50.2 %. Programr acars yang dinilai tidak baik (2)
oleh responden, wyaitu : "musik Indonesia", "olahraga”,
"agama”, "Quiz", dan "komedi”, masing-masing SBbE.l'l.YB.Ik 22 %.
B. - . 4 .
KﬂEnn?gn_Ia?ETd%gaI?T%gIa?%f1QﬂE%?ng_ﬁ%?ghil_dﬂn_xﬂgunsnn
.Untuk mengetahui sejauhmana tingkat kepuasan seseorang
dalam kaitannya dengan konsumsi media massa, dalam hal ini
media televisi, maka dilakukan penelitian dengan menaﬁyakan
kepada responden tentang kepuasan yang dicari (Gratifications
Sought)- dan kepuasan yvang diperoleh (Gratifications
Obtained). Ada 25 pertanyaan tentang kepuasan yang dicari
maupun kepuasan yang diperoleh yang diajukan keﬁada respon-

den. Untuk setiap pertanvaan diberi lima kategori jawaban.

1- K I. -. [G I-E- l- S ll]

Eepuasan vang dicari‘adalah kepuasan yvang diharapkan
oleh seseorang atau responden melalui media yang dikonsumsi-
nya. Dalam ﬁenelitian ini, dibedakan berdasarkan media

televi=si vyvang ditontonnya, vaitu TVRI dan RCTI. Untuk
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mengetahui sampai sejeuh mana tingkat kepuasan vang
diharapkan oleh responden, maka diajukan 25 pertanyaan yang
berkaitan dengan Gratifications Sought atas media televisi
vang ditontonnya selama satu bulan terakhir. Untuk setiap
pertanyaan tentang kepuasan vang dicari oleh responden,
diberikan 5 (lima) kategori Jjawaban, yakni : (1) sangat tidak

penting (2) tidak penting (3) biasa saja (4) penting (5)

sangat penting. Dari pefnvataan tersebut responden diminta

memilih kategori jawaban wvang sesuai menurut pengakuan mereka
terhadap kepuasan yang dicari.

Tabel berikut ini memperlihatkan distribusi ‘frekuensi
kepuasan vang dicari (GS) responden pemirsa TVRI dan RCTI di
Jakarta. Jawaban responden atas pernyataan GS terbagi ke
dalam kategori sebagai berikut
(1) Sangat tidak penting, Jika responden merasa bahwa kepua-

san vang dicari melalui media televisi, baik TVRI maupun
RCTI sama sekali tidak ia harapkan dapat memuaskan kebu-
tuhannya.

(2) Tidak penting, Jika responden merasa bahwa kepuasan yang
dicari melalui media televisi, baik TVRI maupun RCTI
tidak ia harapkan dapst memwaskan kebutuhannya.

(3) Biasa saja, Jjika responden merasa bahwa kepuasan yang
dicari wmelalui medim televisi, baik TVRI maupun RCTI

cukup i1a harapkan dapat memuaskan kebutuhannya.
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(4) Penting, jika responden merasa bahwa kepuasan vang dicari

(5)

melalui media televisi, baik TVRI maupun RCTI ia harapkan

dapat memuaskan kebutuhannva.

Sangat Penting, jika responden merasa bahwa kepuasan yang
dicari melalui media télevisi, baik TVRI maupun RCTI

sangat ia harapkan dapat memuaskan kebutunhannya.
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Tabel 33
Keprasan yang Dicari Responden pada TVRI

n =217

i i Bangat | Tidak | Biasa | Sangat |

" ! Tidak ! Penting ; saja | Penting | Penting } Juslah
n Kepuasan yang Dirari ' Penting | i d : i

[N 1 1 1 1 1 I
" N R SR A S - S S S A I |
!t 1. Inforeasi tamah air Pe v - i - b= - 1197 190,85 20 3 9.27217 (100
" Inforeasi di dunia Voo s s s Do 8T 130150 [69.13207 (100
" Inforeasi prograa pepbanguaan  § - 1 - } - - | &6 130.41151 (6961 1 1217 1100
H Inferaasi kegiatan pemerintah 1o o = - 1 - 1207 9.20176 (8L 20 1 9.77217 (100
!"  { dalaa dan luar negeri ) e A T S S - S N T

" Inforeasi politik t-ol= V- 4 - 185 39,6110 150.2; 22 [10.07217 (100
i1 &. Inforeasi ekonoail Voo b= - - M08 149.8010% 390,20 - 4 - 1217 100
" Inforaasi aasalah sosial Pt oa - o - V130 159.9) 87 (40.15 - ) - 1207 1100
o Informasi kebudayaan b= b= b= b - 172 079,30 45 120,71 - 1 - 1217 (100
" Mesbantu azlupakan kenyataan P- b= - 1 - 1174:80,2) 43 J19.B) - 1 - (217 1100
1t hidup sehari-hari R T R S S T S -

1110, Nengurangi ketegangan Voo b= - 184138073 AL - - 1287 1190
1111, Kengatasi kesepian e 1= b= - 147 119,40175 [BO.6; - f - 1217 100
1112, Kengisi waktu senggang P-4 = 4= 1 - 110B 149.810% 150,2) - 1 - 1217 jLOO
1113. Helupakan tugas rutin 1o v e 120197 B )3R.6 100 190.7 - ) - 1207 1100
ii14. Hengurangi kegelisahan - b= L= - (149 16B.71 A8 131,37 - [ - (2T 1100
1115, Neaperoleh hiburan b= D= h- - 1BAI3A.73113 152,14 20 ) 9.2;217 1100
H Mencari kesenangan P b b= - 62 128.60155 1114 - - 207 1100
1117, Santai P = 1= 0= b= 0 ALIB.9UI7E 1BLLYY - - 1217 (100
" Henikaati hal imajinatif yang b= b= v - 107 149,30 B8 140.46) 22 10.05217 (100
it tidak pernah dialami SR S S T A S A

H Berpartisipasi dalam diskusi 17 - - - 108 149.B 67 130.9) 42 [1%.4:217 (10
i dengan teman e T S T S S
1120, Bahan aasukan pengaabilan - - b= - 1108 149.8) 87 j40.10 22 ji0,13217 (10
‘I keputusan e T A A
1121, Menimbulkan rasa percaya diri vV V200 %.20 - - 17 %080 - 1 - 1217 10
1122. Merasa berpartisipasi dalas P - 200 9.20109 150,27 88 (40467 - 1 - 217 110
' peristiwa sosial H - i - . Coa H
1123, Meailiki peadapat sendiri VooV - 1 2005 9,20 46 (21.27130 160.4; 20 ) 9.21217 1100
1124, Nesperkuat hubungan dengan orang § - 3 - [ 20 { %.2] 87 140.0, 8 [40.6) 22 [10.1:217 {100
o lain i - T T
1325, Meabagqi pengalaman dengan grang |- [ - 20 ) 9.2) - | - 1177 181,61 20 | 9.21217 1100
it lain R T
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Dari tabel kepuasan yvang dicari responden pada TVRI,
tampak bahwa Gratifications Sought (GS) vang paling menonjol
dianggap sangat penting oleh responden adalah informasi di
dunia (B69.1 %). Seluruh item GS dianggap penting, dan yang
paling menonjol antara lain "menimbulkan rasa percaya diri”
(80.8 %), "informasi tanah air"” (890.8 %), dan “membagi
pengalaman dengan orang lain” (81.68 %). Sedangkan yang paling
menonjol dianggap biass sajz, antara lain : "membantu melupa-
kan kenyataan hidup sehari-hari” (80.2 %), "informasi kebu-
dayaan" (79.3 %) dan "“mengurangi kegelisahan” (68.7 %). Item-

item vang dianggap oleh responden tidsk penting, vaitu

"melupakan tugas rutin” sebanyak.89.7 %, "menimbulkan rasa
percaya diri”, '"merasa berpartisipasi dalam peristiwa
sosial"”, "memiliki pendapat sendiri", '"memperkuat hubungan

dengan orang 1lain”, dan "membagi pengalaman dengan orang
lain”, masing-masing sebanyak 9.2 %.

Dari hasil penelitian tersebut di atas dapat dikatakan
bahwa pada umumnya responden menghzarap dengan menonton TVRI
dapat memberikan pengetahuan tentang masalah internasional
maupun nasional, dan informasi tersebut berguna menimbulkan

rasa percayva diri dan membagi pengalaman dengan orang lain.
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Tabel 3&
Kepuasan yang Dicari Responden pada RETI
n= 27

Tidak
Penting

Biasa
5dja

Sangat
Tidak
Penting

Sangat |

Penting | Penting | Juslah

Kepuasan yang Bicari

F it 1F X

21154 371§ 43 119.8:217 (100

F 1% 1F | X FIL P01
1. Inforaasi tamah air - - b= = b - b= 9T 190,87 20 7 9.2[217 (100
2, Inforgasi di dunia - b= = = b s AT 30,7150 369.10217 1100
3. Informasi prograe pesbangunan = 5 = - 1 Bh [39.41109 150.2; 22 110.1)2i7 100
4, Inforeasi kegiatan peserintah i TR R . I il

{ dalaa dan luar negeri }

10.11217 (100
1217 1100
1217 1100
1217 1100
1217 1100
1217 1100
- 217 (100
- 1217 1100
- 127 1160
- 4217 1100
18.93217 100

1217 1100
9.7.217 1100
1217 1100

86 13%9.6{10% (50,2} 22
- 1108 149.8110% }50.2; -
~ 1108 ;49.8;109 150.2] -
- o172 (79,30 45 12000 -
= 174 180,20 43 119.8) -

9. Informasi politik

4. Inforaasi ekanomi .
7. Inforeasi sasalah sasial
8
g

+ Informast kebudayaan
« Neabantu melupakan kenyataan
hidup sehari-hari

10, Mengurangi ketegangan
11. Hengatasi kesepian
12. Hengisi waktu sengoanp
13, Melupakan tugas rutin
14. Menguranqi kegelisahan
1
1
H
1

I
42 [19.41175 180.61
41 116.9:176 {61.1;
108 147.8,10% 150.2
Bb 139.6:131 140.4
128 157 187 141 |-

3. Mespercleh hiburan 20 7 9.2:1156 1.

9

b. Mencari kesenangan 18.711756 (81,1
1

7

41

7. Santai 20 7 9.21174 181.17 21

107

B, Menikeati hal imajinatif yang

49.3,110 {30,
tidak pernah dialasi i

mm m— EE EE o m = mE mem m— ME mE R mm M EE e M MM B e mm EE EE Em ME mEm Ew S mE FER S EmEm - &S mm oma TS Em e e =
M e e EE o mm mm SEEm MM e e EW e e e EE RS —m s E MM e EE e e MM e e mEm e —— =

1
e mem M mm E e e ME EE EE mi M EW M e A Em e —— MW wEm Ee S MW o me MM AL EW Em e EW e EE Em —— &=
—— e E W mi mam EE em EE EE wm e HE e e e ME mw Em MR oEmEm ES SR EE EE =k AR Ew e ke mE AT MM om SR R

19. Berpartisipasi dalaa diskusi - = = 1~ 108 14%.8; &7 130.%; 42 1941217 1100
dengan teaan et SRR -
20, Bahan masukan pengaabilan - 4= 1204 9,2 898 (40,6109 |50.2) - § - 1217 ;100
keputusan I o
21, Menimbulkan rasa percaya diri - V- L2 9.2 22 110.10075 18060 - 1~ 1T EDD
22, Herasa berpartisipasi dalae - 1 - 1204 9.2 87 140,11110 [50.7y - - 207 (100
peristiwa sosial T T o
23, Meailiki pendapat seadiri - 1 - 1200 9.2) 46 121.23131 160,40 20 | 9.2{217 (100
24, Keaperkuat hubumgan dengan orang | - © - 1 20 5 9.27 42 [12.4]133 [61.3; 22 (10.13217 {100
lain A R P
25, Heambagi pengalaman dengan erang |} - 1 - 1 67 {401} - | - (110 (30.70 20 | 9.2:217 (100
lain . R S o
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Dari tabel kepuasan yang dicari responden pada RCTI,
tampak bahwa GS yang paling menonjol dianggap sangat penting
(5) oleh responden -adalah informasi di dunia (69.1 %).

Responden menganggap seluruh item GS penting (4), yang menon-

jol antara lain "informasi tanah aif" (90.8 %), "mengatasi
kesepian” (81.1%), “mencari kesenangan" (81.1 %), dan "“san-
htai" (Bl.1 %). Sedangkan yang paling menonjol dianggap biasa

saja (3), antara lain "membantu melupakan kenyataan hidup
sehari-hari” (80.2 %), “"informasi kebudayvaan“ (79.3 %), dan
“mengurangi kegelisahan” (38 #%). Item-item GS vang dianggap
tidak penting (2) menurut responden yaitu : “memEagi pengala-
man dengan orang lain (40.1 %), “memperkuat hubungan dengan
orang lain”, “memiliki pendapat sendiri", "merasa berparti-
sipasi dslam peristiwa Saosial”, "menimbulkan rasa percaya
diri”, dﬁn "sebagai bahan masukan pengambiiaﬁ kepntusan”,
masing-masing mempunvai proporsi 9.2 ¥

Dari hasil penelitian di atas dapat dikatakan bahwa
pada umumnya responden sangat membutuhkan informasi interna-
sional maupun nasional. Di samping itu, dari hasil penelitian
juga diketahui bahwa responden juga berharap dengan menonton

RCTI akan dapat memperoleh hiburan.
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Gratifications Obtained (GO) adalah kepuasan yang
diperoleh seseorang atau responden melalui media yang dikon-
sumsinva. Responden diteliti berdasarkan media televisi yang
ditontonnya. Pada penelitian ini difokuskan kepada pemirsa
TVRI dan RCTI. Untuk mengetahui sejauhmana tingkat kepuasan
vang diperoleh responden, diejukan 25 pertanyaan vang
berkaitan dengan GO yang mereka peroleh melalui media
televisi vyang ditontonnya selama satu bulan terakhir. Dan
setisp pernyataan tentang kepuasan yang diperoleh responden
diberikan lima kategori jawaban, yahkni |
(1) Sangat keeil, jika responden merasa bahwa kepuasan vang

diperolehnye melalui media televisi, baik TYRI maupun
RCTI dianggap sangat sedikit memberikan kepuasan vang
diharapkan.

(2).Kecil, jika responden merass bahwa kepuasan yang diper-
olehnya melalui media televisi, baik TVRI maupun RCTI
dianggap sedikit memberikarn kepuasan yang diharapksan.

(3) Sedang, jika responden merasa bahwa kepuasan yang diper-
olehnvya melalui media televisi, baik TVRI maupun RCTI
dianggap cukup memberikan kepuasan vyang diharapkan.

(4) Besar, Jjika responden merasa bahwa kepuasan yang diper;
olehnya melslui media televisi, baik TVYRI maupun RCTI

dianggap banyvak memberikan kepuasan vyang diharapkan.
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(5) Sangat besar, jika responden merasa bahwa kepuasan yang
dipefolehnya melalui media televisi, baik TVRI maupun
RCTI dianggap sangat banyak memberikan kepuasan vang
diharapkan.

Dari pernyataan tersebut, responden diminta memilih kategori

yang sesual menurut péngakuan mereka terhadap kepuasan yang

diperoleh setelah mengkonsumsi media TVRI dan RCTI.
Tabél di bawah ini memperlihatkan distribusi frekuensi
responden ﬁengenai kepuasan yang diperoleh melalui media TVRI

dan RCTI setelah menohton kedua media tersebut.

1]
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Tabel 37
Xepuasan yang Diperaieh Responden dari TVRI
n =27

i Sangat | Xecil | Sedang | Besar | Sangal |
1 Kecil Besar | Jualzh

Kepuasan yang Diperoleh

F F iz

-
-t

Fit

R S

1. Infaraasi tanah air
2. Inforesasi di dunia

ol
o
- -

20,77 &7 130.97 63 129 [7.4:217 1100
11.5; - 7~ 3109 §00.2; 83 138.2:217 (100

42
- 4= 1197 190.8) 20 9.2:217 (100

]
on

3. Inforeasi prograa peabangunan = Ll

4, Inforeasi kegiatan peserintah = - b - b- DR 1201,24129 159 43 119.8i217 1100
{ dalas daa luar negeri ) I S - N

3. Informasi politik = 1= 1 2341150 67 130.97125 \57.41 - ¢ - 1217 1100

&. Inforeasi ekonosi = 14D 120,70105 148,40 &7 (30,9217 (100

7. Inforaasi sasalah sesial - 1= 1207 9.20 46 121,27 B4 (3B.70 67 130.9:217 (100
B. Inforaasi kebudayaan = - 27 9.2
7, Membantu aelupakan kenyataan = 1o 207 %.2) 87 (40.10 43 019.8] &7 [30.9,217 (100

§6 121,2) 82 (37.B) 99 146 1217 (100
67 130.97 B3 [38.2{ &7 130.9;217 (160
§6 121,27 B2 (37.80 B 141 ;217 1100
&6 130.4; 41 }19.9) 87 {41 (217 (100
82 128.41155 \71.4) - | - 1217 (100
20 ) 9.7:154 470 1 42 [19.81217 1100
42 {1? A1 65 130,4,109 150,2:217 (100
41 1IB.9:129 [59.47 22 110.10217 (160

hidup sehari-hari i
Mengurangi ketegangan :
. Kengatasi kesepian :
Mengisi waktu senggang :
fielupakan tugas retin HiS
Mengurangi kegelisahan :
Heaperoleh hiburan :
Mencari kesznangan H
. Santai :
Menikeati hal iaajinatif yang |}
tidak pernah dialasi |
19. Berpartisipasi dalam diskusi ;
dengan teaan i
20. Bahan sasukan pengasfilan i
keputusan {

e T e e Ty
e G R e e B P
> = = & = -

[==]

&4 130.4, 151 69.67 - - 27 100

g7 140, 1 130 (5990 - 1 - 1217 (100

i

E

'

y

68 131.3) 62 [28.6: &7 130.91217 1100 |

21 '

45 |21.2) B3 138.2} &7 130.% 217 {100

43 130 182370 - - 27

1. Benisbulkan rasa percaya diri :
47 121.7714% 168.7) - | - 1217

2
22, Merasa berpartisipasi dalaa
peristiwa sosial

21

23, Heailiki pendapat sendiri

24, Heaperkuat Rubunpan dengan orang
lain

29, Membagi pengalaman dengan orang
lain

Fi
41

7.4:217

1 i
67 130.9.217 |

2t 40.1,217

¥ 14
{
:
1
1
':
1
!
]
]
:

1
i Em Em e e E mE M mem EE e e M EE e —im EE e A A W —— S E mm e ME Em e mE Em EE Em - mEm oo M=
1

I
]
L
1
1
1
1
]
[}
1
1
1
1
]
1
i
1
1
1
]
1
L
1
r
L]
L}
1
1
L]
)
1
1
L
i
1
1
}
!
L
1
1
1
1
r
]
1
]
1
1
1
L
L]
1

r
1
L
L]
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Dari tebel kepuasan yang diperoleh dari TVRI, tampak
bahwa Gratifications Obtained {(GO) vang paling meponjol
dianggap sangat besar (5) antara lain : “mencari kesenangan”
(50.2 %), "mengisi waktu senggang", "melupakan tugas rutin”,
dan “mengurangi ketegangan", prosentase ketiganyva sebanyak
41 2. Ssdaﬁgkan item~item GO seluruhnya dianggap besar (4),
vang paling menoﬁjol antara lain : "informasi program pem-
bangunan” (80.8 %), “mengurangi kegelisahan' (71.4 %),-.dan
"memperoleh hiburan®” (71 %). GO vang paling menonjol dianggap
sedang (3) antara lain : "berpartisipasi dalam dishusi dengan
teman" (40.1 %), "informasi kebudayaan”™ (31.3 %), "informasi
tanah air" dan “informasi politik”, proporsi keduanya 30.8 %.
Item-item GO yang dianggap keecil (2), yvang paling menonjol
adalah "ipformasi tanah air", proéorsinya mencapai 20.7 %,
menyusul "informasi di dunia" dan “informasi politik™,

proporsi keduanya 11.5 %.
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Tatel 38

Kesenjangan Kepuasan

..., Novi Andayani Praptiningsih, FISIP Ul, 1994

Kepuasan yang Diperoleh Respanden dari RET] H
n = 217
" i Sangat | Kecil | Sedang | Besar | Sangat | "
" ! Kecil i ] i Besar | Juslah |
" Kepuasan yang Diperoleh : i H e il i - ot
" HE Y S S A A T R S e
v 1. Informasi tanah air Lo s om0 =g B3 LLGTIS0 559,90 62 12B.41217 (108 o)
! 2. Inforaasi di dunia - L~ 4= V= | 4502127 BB 140.4] B3 13B.2/217 1100 §i
i 3. Informasi program pesbangunan Pt oh s b L e - AT 100 ) - 7 - 12107 q100 0
i+ 4. Informsasi kegiatan peaerintah oot 1 200 .20 42 19.40133 G61.30 22 110415217 1106 )
" { dalzs dan luar negeri ) : I E 0 # ¢ ' N -
i1 3. Inforeasi politik - 1 — 120 111.5) 87 140,1.105 [48.4; - - 1217 1100 )
i1 6. Inforaasi ekonoai ot 200 %020 25 11151103 4847 &7 13091217 (140 |
it 7. Inforpasi masalah sosial Vool - A 9.2 46 [21.20 B4 136,70 &7 130.9.217 1100 1)
it 8. Inforasasi kebudayaan L= U~ 420 9,20 68 13130 82 (29,61 &7 130.9 207 100 |1
i1 9. Heabantu melupakan kenyatsan Le bt 1o 1o 156 :30.4; 8B4 (3B.7: &7 13009 207 1100
i1 hidup sehari-hari : : . i | % P i Pon
1110, Mergurangi ketegangan PToa = - b= 02501850103 142,57 89 (41 1217 1100 0,
1111, Mengatasi kesepian Lol 4o r=n 46 T20.27104 147.90 67 130.9:287 (100
1112, Mengisi waktu senggang Voov s U - 1 25 11,9103 147,57 B9 (41 1217 1100 4
1113, Helupakan tugas rutin Voo - 20 970 45 020,7) 62 128.6; 89 (41 (207 1100 4
114, Mengurangi %egelisahan = 1~ 1~ L= 1410891178 (8117 - 1 - 1207 100 1
i183, Hemperoleh hiburan Poor Tl b V200 7.2 89 (40,47109 150.2,217 100 )
1114, Meacari kesenangan oot 0 - on - AIB.YL BT (40,10 89 341 (207 G100 0
117, Santai - Voo - 25 15T 20 ¢ 9,2112% 159.40 43 119.481217 (100 |3
18, Menikaati hal imajipabif yang {1 - 1= 1 - - § &b ;30.41050 (8R4 - 1 - (207 (100 [
it tidak pernah dialasi - T T T
(119, Berpartisipasi dalaa diskusi LT U= = 46 2L.20450 16700 21 ) 9.70217 (100 )
!\ dengan tesan R - A S R S T T
1120. Bahan masukan pengamhilan o= 2L %70 A5 120070 A3 129 ) BB (40.51217 (100 ©)
1+ keputusan e 1 A S EE - S
112L. Henipbulkan rasa percaya diri - 1 - |- |- 1 43120.70172 79,30 - 0 - G207 MO0
1122, Herasa berpartisipasi dalas Voo = 209 AT 2018 15940 20 ) 920217 1100 §)
' peristiwa sosial e S-S S-S - -
1123, Meailiki pendapat sendiri Voov s b - b2 128.60133 (61,30 22 110.13217 1100 0
1124, Meaperkuat hubungan dengan orang ; - - - |~ 1217 9.71109 150.2) 07 140.1.217 (i00
o lain e T T
1125, Meabagi pengalaean dengamn orang { - [~ |- - ;2017 9.7 80 [40.4]108 {49.7:217 1100 1)
i lain - T T S S S
864
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Dari tabel kepuasan yvang diperoleh responden dari
RCTI, tampak bahwa Gratifications Obtained (GO) yang paling
menonjol dianggap sangat besar (5), antara lain : "memperoleh
hiburan” (50.2 %), "membagi pengalaman dengsn orang lain”
(48.7 %), serta "mengurangl ketegangan”, “mengisi waktu
senggang"”, "melupakan tugas rutin” dan “mencari kesenangan”,
proporsi masing-masing 41 #. Item GO seluruhnya dianggap
besar (4), vyang paling menonjol, antara lain "informasi
program pembangunan (100 2), "mengurangi kegelisahan"”
(81.1 %), "menimbulkan rasa percaya diri” (79.3 %), "menik
nati hal imajinatif yangg tidak pernah dialami" (89.6 %),
"berpartisipasi dalam diskusi dengan teman” (68.1 %). GO vang
paling menonjol diasnggap sedang (3), antara lain : "informa-
si politik"™ (40.1 %), "“informasi kebudayaan” (31.3 2),
"menikmati hal imajinatif vang tidak pernah dialami"
(30.4 %). Item—item GO yang dianggap keeil (2), vang psaling
menonjol antara lain : "informasi politik" dan “santai®,

proporsi keduanya 11.5 2.
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Tabel 39
Parbandingan Kepwasan yang Piperoleh Responden dari TYRI dan RCTI

n= 217

Kepuasan yang Diperoleh

angat

¥pril

Sedang |
i y Besar |

Besar | Sapgat | Jumlah

TYRIRCTITVRI(RETI

TYRIIRCTI:TYRIIRCTEITYRIRCTI I TYREIRCTE

[
—-

ha

—
L2

=
-

N

—
(=]

=l

R m Mk EE mem == mE R B M WA mm Tm e EE B Eem A MR RN mem M M mm —in ME MR —— == BE EE e i MM mEm e el EmE M e e M Ew e
e mE Eem e EE Em mm e mE Em E— e mE Em R A MW W — = i EE e = ME Em mm kR EE mm Wm mM EE EW mm Mk EE Em e ek Mm e om— EmE

Informasi tanah air

. Inforsasi di dunia -
Inforaasi pragras peabangupan
Informasi kegiatan peaerintah
{ dalam dan luar negeri }
Infareasi politik
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Tabel tersebut di atas menunjukkan bahwa sebagian
besar Gratifications Obtained (GO) responden memiliki ke-
cenderungan yang hampir sama untuk sebagian besar pernyataan
GO0, baik méreka vang menonton TVRI maupun RCTI. Namun, untuk
beberapa pernyataan GO, terdapat beberapa‘ perbedaan antar%
pemirsa TVRI dengan pemirsa RCTI.

Perbedaan tersebut antara lain dapat dilihat bahwa
sebagian responden yang menyatakan kepuasan vyang diperoleh
sangat besar, cenderung menyvatakan GO untuk pernyataan
"memperoleh hiburan” melalui medium RCTI lebih besar di-
banding media TVYRI, perbandingannva sebesar 90.2 ¥ dan
19.8 %; Demikian pula untuk GO "membagi pengalaman dengan
orang lain"”, medium RCTI lebih besar dibandiﬁg medium TVRI,
perbandingannya 48.7 % daﬁ 40.1 ¥%. GO responden untuk
pernvataan “bahan masukan pengambilan keputusan” dapat
diketahui bshwa RCTI sangst besar memberikan perolehan

kepuasan dibanding TYRI, prosentase perbandingannya 40.8 %
8¢
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dan 30.9 %. Sedangkan responden yvang menyatakan kepuasan vang
diperoleh besar cenderung menyatakan GO untuk pernyataan
“informasi program pembangunan”™ dari RCTI 1lebih besar
dibanding TVRI, perbandingannya 100 ¥ dan 90.8 %. Untuk GO
“mengurangi kegelisahan” menurut responden lebih besar di-
peroleh dari RCTI dibanding dari TVRI, perbandingannya 81.1 %
dan 71.4 %. Demikian pula untuk GO "menimbulkan rasa . percayva
diri", medium RCTI lebih besar memberikan kepunasan dibzanding
medium TVRI, prosentase perbandingannya 79.3 ¥ dan 70 X%.
Sedangkan untnk GO “mencari kesenanggn", prosentase per-
bandingannya 30.4 % dan 40.1 %. Upntuk GO "merasa ber-
partisipasi dalam peristiwa soéial", responden menyatakan
TYRI 1lebih besar memberikan Lkepuasan dibandingkan RCTI,
prosentase perbandingannya 68.7 % dan 59.4 %.

Dari hasil penelitian tersebut di atas dapat dikatakan
bahwa untuk GO vang berkaitan dengan iInformasi tentang
kegiatan pemerintahan, medium TVRI umumnya cenderung dianggap
lebih besar memberikan bantuan dalam hal kepuasan sebagian
besar responden dibanding medium RCTI. Pernvataan responden
tersebut wajar, karena medium TVRI adalah medivum mwilik
pemerintah, +vang banvak menyuarakan pemerintahan. Berbeda
dengen RCTI yang merupakan medium televisi swasta, medium ini
lebih berorientasi ke arah komersi-a].. Sebagian besar respon-

den menyatakan bahwa hiburan lebih besar diperoleh dari RCTI

Q0
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Tabel 40

Test T Kepuasan yang Dicamri dari TYRTI menurut jenis kelamin responden
n = 217

itu

Perbedaan

C. Test T
1. K Dj i ¢ Gratificati c ht

penvajian tavangan masing-masing medium.

dibanding TVRI.
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1124, Hemperkuat mmbungan dengan ! 3.53 | 3.80 i 0.22 I t.s '
i orang lain H ! ' i i
1125. Membagi pengalaman dengan I 3.94 ;. 3.89 ! 0.48 | t.s "
i orang lain g ' 1 T i
Derajat bebas (df) : 215

Keterangan : t.s. = tidak signifikan pada alpha 0.05

Dari tabel di atas diketahui bahwa seluruh pernyataan
GS tidesk signifikan pada alpha 0.05. Ini berarti, tidak =ada

perbedaan GS TVRI pade laki-laki maupun perempuan.

92
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Tabel 41
= 217

Test T Kepuasan yang Dicari dari RCTI menurut jenis kelamin responden
n

ey Sy b B N S R e N SN R mm e v M N R R M R RN W e G Sr M AN M bw o S MR m N M o T W Se o e em o

3 Hone ounaune KEuoBeuun 0w ud wn o
2 BHPE PO pey RHe Pl eee P B 8 B D4 B
3
: °2¥ 929295 YRRBKEIBY B 3 I8 oY 9
> CoOO00 OO00O0O0 O0OCOOOO0OO00 O O 0O =HGO O
) rlww ||||||||||| L R -
g
2| 3525 ®@9SY §BRENBERE 8 8 I8 83 8
m) H PO d OEOOMEO OMEONOMOME @ O MmN oo o
YRR NN @\ | 1 A D o\ 1 ——
o i
i3
T ZNB% 3989y 353980888 € B ¥ &3 3
5 GHO®M OOMMOME OOOMOMNOMOE @ O MmN oo ®
=1
o
mm g § N
0 MK) — m w W 8 Wﬂ ﬂw g
<) QA = "9 3 ®° g5 P
8> 885 ¢ 5§ o ®.§ §.°F 8. 8L 5
RS o A Q ~ m .m mlm .m rE © ]
o Ho oD 0 ) all- o g
54 | dEogR..cB5.559Bkgg B9Eg B &5
m.l mmtunlmnma ol - QO ~—{ & mad 14} as_.l_adm—“_
oA g3bddR oD .mew_smeuw@ o ol B gnw g
a WA DM E B D QG4 w .o oo S ga o
i SLomASGuaIiRnaweHE o 0 AR TOE @
M ire.okmeliket £9 'gg oG Y
m PUAE AT AN D i 7] Pm pog
” mMi o O 0 mi m Ptmem
142 od oA od oH D o o H ot 02 A Semm v ® A Qe
85 1 wueﬂs MI LR ) “ozEgga o
| Hd88gaddadnpda Ry BALLERE L SRR A0S
£ EEEELE RS e TT i E PR
[V ooooaoooo.mu@m__m.oumu O 4 m_w.u - _.._1m._m..mwﬁ
o, o v e i - = Mnmnd S REH L
D FECEC EEPEFOn 00000000000 R 00 0O00HO M
ket HHHHWHHHHEOEEDEESDEZDEREVN D RPOUOMEZE AR X OX O
HNOY DORON ONNMPNONE B O HN oW W
OS] - N NN NN N

o e e R e N T WS ey e e e e e A EE B N R RN BN N W e e ey e sy ey B eh EE N R NN NN RN A mm e B e Y W e e e A

: 215
: t.s.

Derajat bebas (df)

Eeterangan

= tidak signifikan pada alpha 0.05
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ke-25

pula pada tabel GS RCTI, ternyata

Demikian

baik

tentang GS menunjukkan tidak ada perbedaan

pernyataan

perempuan, vang dapat diketahui melalui

maupun

laki-laki

GS vyang tidak signifikan

alpha

pada

pernyataan-pernvataan

.05.

Tahel 42

Perbandingan Test T Kepuasan yang Dicari Respanden dari TVRL dan RCTI eenurut jenis kelaain

n =217
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- 0.9

4.40

v 414 0 0.8 1 ts.

Lkl’

15. Meaperoleh hiburan

1. Mencari kesepangan

Lo 03

3.49
3.63

Pr. |
Lk,

tidzk pernah dialami
19, Berpartisipasi dalaa disknsi

0.77

gengan tesan
20. Bahan masukan pengaabilan

HEE N

Lk.

keputusan
2E. Meniabulkan rasa percaya diri

Lk. | 3.71

peristiwa sosial
23, Memiliki pendapat sendiri

1 408 1-0,44

Lk.

4.10

24. Meaperkuat hubungan dengan arang | Lk. |

Derajat bebas {df) 3 213

: t.s. = tidak signifikan pada alpha 0.05

Keterangan

uji

Helalui

statistik Test T terhadap GS baik TVRI

maupun RCTI dipercleh hasil bahwa seluruh pernvatasn GS tidak

perbedaan

tidak ada

signifikan pade alphe 0.05. Ini berarti,

hipote-

Dengan demikian,

GS pada laki-laki maupun perempuan.

sis penelitian pertama ditolak,

diterima.

daan hipotesis nol

nol sesual dengan hasil penelitian

hipotesis

Penerimaan

Palmgreen tentang perbedaan kepuasﬁn, bahwa tidak ada

perbe-

daan GS.

F3
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Tabel 43

Test T Kepuasan yang Diperoleh dari TVRI menurut jenis kelamin responden

n = 217
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Derajat bebas (df}

EKeterangan

tidak signifikan pada alpha 0.05
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Tabel di atas menunjukkan' bahwa ke-25 pernyataan
tentang GO tidak signifikan pada alpha 0.05. Artinya, tidak

ada perbedaan GO TVRI pada laki-laki maupun perempuan.
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Tabel 44

Test T Kepuasan yang Diperoleh dari RCTI menurut jenis kelamin responden

n = 217
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Keterangan
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Demikian pula pada tabel GO RCTI, ternyata seluruh
pernvataan tentang GO menunjukkan tidak ada perbedsan baik
laki-laki ‘maupun perempuan. Hasil penelitian tersebut
diketahui dari seluruﬁ pernyataan GO vang tidak signifikan

pada alpha 0.05.

D. EKesenjangan Kepuasan

Berdasarkan pernyataan yang dikemukakan Palmgreen dan
kawan—-kawan, bahwa dengan membandingkan kepuasan yang diper-
oleh (GO) antar program a2kan diketahui kesenjangan kepunasan
(diskrepansi gratifikasi). Dan dengan mengetahui diskrepansi
ini, dapat dilihat program vang lebih disukai seseorang.

Dalam penelitian ini, hipofesis penelitian yang ketiga
menyataksan .bahwa penonton suatu saluran televisi akan
menganggap lebih tinggi kepuasan yang diperoleh (GO) dari
saluran televisi vang lebih disukainyva (favorit) dibandingkan
dengan saluran televisi lain. Berarti ada kesenjangan
kepuasan antara GO saluran televisi wvang lebih disukai dengan
GO saluran televisi lain vang menjadi pembandingnya. Sedang-
kan hipotesis mnol menyatakan bahwa penonton suatu saluran
televisi tersebut tidak akan menganggap lebih tinggi kepuasan
vang diperoleh (GO) dari saluran televisi favorit dibanding-

kan dengan saluran televisi lain.
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Tabel 43
Perbandingan Test T Kepuzsan yang Dipercleh Responden dari TVRI dan RCTI eenurut jenis kelaain

n= 217
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120, Bahan masukan pengasbilan Lk} 307 610 [ tse 4 39T -0.3F ) tese
! keputusan PProy 389 ) : V02 i i
121, Heniabulkan rasa percaya diri § Lk. ! 3.70 1§ 0,20 | t.s. 1 379 1 013 7 tes. N
: PR 369 d 1Y B : H
122, Herasa berpartisipasi dalae ( Lk y 358 -003 0 5. 1 &7 -0 LE ] bse G
{  peristisa spsial i Pr. | 359 : 1Y . "
123, Memiliki pendapat sendiri t Lk 4,08 1-0.44 1 t.s. 1 378 §-0,58 ¢ tese 00
: i . 9 § R : X S i i
124, Mesperkual hubungan depgan arang ! Lk, | 4,10 -030 | t.s. 1 428 -0.43 | tse W
H lain 1 Pro il 443 : R 1§ R H H
{25. Membagi pengalazan dengan orang ; Lk, | 4.28 {-0.48 | t.s, | 43 -0.78 | f.s0
: lain ; v Pr. 4,32 : L 1Y H i

Derajat bebas {df) : 215
Keterangan ¢ t.s. = tidak signifikan pada alpha 0.05

Helglui uji statistik dengan test T, di mana diban-
dingkan antara penonton TVRI maupun RCTI vang dibedsakan
menurut jenis kelamin responden, ternyata ke-25 pernyataan
kepunasan yvang diperoleh (GO) seluruhnva tidak signifikan pada
alpha 0.05. Dengan demikian, dapat dikatakan secara umum
hipotesis penelitian ketiga ditolak, dan hipotesis nol
diterima.

Hasil penelitian tersebut di atas menunjukkan bahwa
kesenjangan kepuasan tidak tampak dalam semua pernyataan.

"Oleh karena itu, peneliti melakukan pengujian statistik lagi
dengan melihat perbandingan langsung antara kepuasan yang
dicéri (GS) dengan kepuasan yang diperoleh (GO) antara kedua
saluren televisi. Jika teori mengatakan, dengan membandingkan
kepuasan vang diperoieh (G0) saluran televisi favorit dengan
saluran televisi pembanding akan tampak kesenjangan kepuasan,

maka kali ini peneliti mencoba untuk menghadapkan langsung GS
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dengarn GO untuk menguji ada tidaknya kesenjangan kepuasﬁn.

Untuk itu, digunakan uji statistik dengan Chi-Kuadrat. Hasil

pengujiasn tersebut dapat dilihat pada kedua tabel berikunt :
Tabel 46

Tabel =ilang Kepuasan yang Dicari (GS)
dengan Kepuasan yang Diperoleh (GO0) dari TVRI

n = 217

i GO | Eecil ! Besar ! Jumlah i
| " R — [ ——— |
11GS R SR T S T S
[y M 00 0 WER O BN 0000 R N ::
i { H : ; i | i
{{ Tidak penting ! B2 | 71.8 ! 45 | 34.8 ! 107 | 49.3 !!
'! Penting { 25 1 28.7 ! 85 | B5.4 ! 110 ! 50.7 !!
i H i : ] H : l
b mmmm e SRl L et L ¥
£ Jumlah {87 11060 ! 130 '100 | 217 100 !

Nilai Chi-Ruadrat = 10.3 B

Derajat bebas (df) = 1

Signifikansi -  0.0013

Tabel di atas memperlihatkan bahwa GS vang disnggap
tidak penting menurut responden cenderung menghasilkan GO
vang kecil. Begitu juga sebaliknya, GS vang dianggap penting
cenderung menghasilkan GO yang besar pula. Dengan demikian
dapat disimpulkan, bahwa jika diadakan perbandingan langsung
G5 dengan GO untuk TVRI, diperoleh hasil yang signifikan
¢ 0.0013 ).
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_ Tabel 47
Tabel silang EKepuasan yang Dicari (GS)
dengan Kepuasan yang Diperoleh (GO) dari RCTI

n = 217

" GO | Kecil ! Besar ! Jumleh i
1 b e e e e e e — o —— I e e o 11
[ | 1 ] 1 11
1 1GS S § R 4 HE - i f 1 '
T '
I 1 1 I 1 ] 1 11
[ | ] | ] 1 ] 1 11
t! Tidak penting | 41 | 62.1 } 45 | 29.8 } 88 | 39.6 ||
!'! Penting 25 ) 37.9 ! 106 | 70.2 } 131 | B60O.4 !
i i i d i i i i
e e — T — S e — — — ——— — === = i
" Jumlah {68 100 1 151 {100 217 1100 e

Nilai Chi-Kuadrat = 11.7

Derajat bebas (df) = 1

Signifikansi = 0.0008

Hasil yang sama terjadi punla pada perbandingan G5-G0
untuk RCTI. Dari tabel di atas terlihat bahwa GS yang diang-
gap tidak penting menurut responden cenderung menghasilkan GO
vang keecil. Demikian pula sebaliknva, GS vang dianggap
penting cenderung mempunyai GO yang besar. Dengan demikian,
dapat disimpulkan bahwa jika diadakan perbandingan langsung
antara GS dan GO untuk RCTI, diperoleh hasil yang signifikan
( 0.0001 ).

Dari kedua tabel silang tersebut, dapat dikatskan
bahwa dalam penelitian ini kesenjangan kepuasan baru akan
tampak Jika diadakan perbandingan langsung antara kepuasan
vang dicari (GS) dengan kepuasan vang diperoleh (GO), bukan
sepertli vyang dilakukan oleh Palmgreen, vyaitu membandingkan
kepuasan vyang diperoleh (GO) dari program favorit (dalam

penelitian ini saluran televisi favorit) dengan hepuasan yang
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diperoleh (G0) dari program pembanding (saluran televisi

pembanding).
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BAB V
PENRUTUP

A. Kﬁaimgulan_dﬁn_ﬂiskuai
Seperti telah diuraikan dalam bab-bab sebelumnya bahwa
penelitian ini mencoba menjawab beberapa pertanyvean yeng
berkaitan dengan masalah kesenjangan kepuasan pemirsa TVRI
dan RCTI. Permﬁsalahan vang dikupas dslam penelitian ini
dirumuskan dalam bentuk pertanyaan berikut
a. Bagaimana kepuasan vang dicari (Gratification Sought}
pemirsa TYRI dan RCTI ?
b. Bagaiman kepuasan yang diperoleh (Gratification Obtained)
pemirsa terhadap tayangan TVRI mauéun RCTI ? -
c. Apakal"l ada kesenjangan antars kepuasan yang dicari dengan
kepunasan yang diperoleh pemirsa TVRI maupun RCTI ?
Sebelum menjawab pertanyasan di atas, dapat dikemukakan
beberapa hal vyang menyangkut aspek responden, melipdti
kharakteristik responden, pola penggunaan televisi, penggu-
naan media lain, kebiasaan menonton responden, kadar kesukaan
responden, dan peniiaian responden .terhadap pz;ogram acara
TVRI dan RCTI.
Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa berdasarkan
kharakteristik responden dapat diketshui mayoritas responden
berusia 21 - 30 tahun (46.5 %). Responden perempuan (63.6 %)

iebih banyak dibanding responden laki-laki (36.4 z2).
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Pendidikan responden umumnya cuknp tinggi, wvakni mercka
berpendidikan sarjana ( 81, S2, dan S3 ) érosentasanya

mencapai 4B.5 ¥. Mereka umumnva memiliki pekerjasan, paling

banyak sebagai pegawal swasta (28.1 %), kemudian pegawai

negeri 26.8 ¥%. Sebagian besar responden belum menikah (62.7

%#). Dan umumnya pengeluaran responden rata-rata perbulan

berkisar Rp. 500.000,- hingga Rp. 599.999,-.

Berdasarkan pola penggunaan media, dapat dikemukakan
bahwa mayoritas responden berkecenderungan menonton RCTI
setiap hari (82.3 %) dan mavoritas responden menonton TVRI
sebanyak lima hari dalam satu minggu (59.4 %). Sebagian
besar responden ¢ 37.3 %) menonton TVRI menggunakan wektu
rata~rata hurang deri satu jam dalam sehari. Sedangkan RCTI.
peling bﬁnyak (29.3 Z) ditonten oleh responden rata-reta
selama 2 - 3 jam sehari. Responden umumnya menonton hanya
program acara vang diminati saja (99.1 #%). Dan sebagian besar
responden memperoleh informasi tentang acara televisi dari
suratkabar. Adanya perbedaan lama menonton disebabkan para
pemirsa televisi umumnya cenderung selektif / kritis, akibat
kepentinghn berbeda dan waktu yvang terbatas, sehingga hebu-
tuhanpun berbeda. Sebagai contoh, pemirsa RCTI tetap tidak
memindahkan saluran ke TVRI pada ssat RCTI wajib bergabung
dengan TVRI untuk merelay berita. Ini dapat menyebabkan
terjadinya perbedsan waktu yang digunakan untuk menonton

suatu saluran televisi tertentu.
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Berdasarkan penggunaan media lain wuntuk memperoleh
informasi, selain TVRI dan RCTI, terdapat kecenderungan
menonjol bahwa sebagian besar responden (97.7 %) menggunakan
suratkabar sebagasi sumber informasinva di banding dengan
media lainnya. Sedangkan untnk memperoleh hiburan, selain
TVRI dan RCTI, terdapat kecenderungan menonjol bahwa sebagian
besar responden (88.8 %) membaca majalsh, kemudian video
sebanyak 60.8 %.-

Menurut nama medianya, suratkabar yang paling banyvak
dijadiken sebagsi sumber informasi oleh responden =adalah
~ Kompas (45.9 %). HMajalah Tempo penempati urutan teratas
digunakan sebagai sumber informasi (76 %), Tebloid Detik 41 2
dan Radio yang paling banyak dipilih responden sebagai sumber
informasi adalah RRI Pusat (36.4 %). Sedangkan penggunaan
media lain wuntuk memperoleh hiburan selain TVRI dan -RCTI,
yvakni suratkabar EKompas (49.3 %), Majalah sebagai sumber
hiburan terbanyak adalah Femina (48.8 %), Tabloid HNova
45.6 %, dan Radio wvang paling banvak dipilih responden seba-
gai sumber hiburan adalah RRI ProIZ Jakarta (37.8 #). Dari
hasil penelitian tersebut, Femina termasuk dalam pilihan
responden untuk sumber hiburan, tidak terlepas dari kenyataan
bahwa sebagirn besar responden penslitian adalah perempuan.

Berdasarkan kebiasan responden menonton TVRI, terlihat
bahwa responden berminat terhadap program acara film seri,

olahraga, dan drama. Sedangkan program =acara RCTI yang
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diminati antara lain : film seri, drama, komedi, musik Barat
dan musik Indonesia.

Program acara TYRI vang disukail responden antara lain
berita nasional, berits internasionsl, quiz, komedi, dan
olahraga. Sedangkan program acara RCTI yang disukail antara
lain film seri, berita nasional, berita internasional, drama,
program agama dan program anak-anak.

Berdasarkan penilaian resﬁonden terhadap program
acara, program TVRI vang dianggap baik oleh responden antara
lain : program agams, program pendidikan dan ilmu pengeta-
huan, oiahraga, berita nasional, dan berita internasional.
‘Sedangkan program acara RCTI, antara lain : berita inter-
nasional, berita nasional, quiz, drama, progran pendidikan
dan ilmu pengetahuan, film seri dan program agama.

Dari hasil penelitian tentang kepuasan vang dicari
{Gratification Sounght) diketahni bahwa tidak ada perbedasn GS
antara TVRI dan RCTI. Pernyataan tersebut sesuai dengan hasil
penelitian Palmgreen tentang perbedaan GS. Dengan demikian
hipotesis nol diterim=a.

Dari hasil perbandingan kepuasan vang diperoleh (GO)
TVRI dan RCTI diketahui bahwae semus pernyataan GO hampir
sama prosentasenya. Tetapi untuk beberapa pernyataan GO,
terdapat perbedaan antara pemirsa TVRI dengan pemirsa RCTI,
walaupun perbedsaan -tersebut sangat kecil prosentasenya.

"Perbedaan tersebut antara lain dapat dilihat bashwa =sebagimn
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besar responden menyatakan GO untuk pernyataan “memperoleh -

hiburan" melalui RCTI lebih besar dibanding TVRI, prosentase
perbandingsnnya 50.2 % dan 19.8 %. Demikian pula uantuk GO
"bahan pengambilan keputusan”, RCTI lebih besar dibanding
TVRI, vaitu 40.6 % dan 30.9 2. Dan untuk GO ‘“membagi
pengalaman dengan orang lain”, RCTI lebih bésar memberikan
kepuasan dibanding TVRI, prosentasenva 49.7 % dibanding
40.1 %. Jiksa diiihat melaluil uji statistik Pest £, ternyata
keseluruhan pernyataan GO tidak signifikan, artinya perbedaan
tersébut dapat diabaikan. Dengan demikian, dapat dikatakan
hasil penelitian tersebut tidak menunjukkan adanya
kesenjangan kepuasan.

Namun Jjika dilakukan perbandingan langsung antara
kepuasan vyang dicari (GS) aengan kepuasan yang diperoleh
(GO), tampak adanya perbedaan kepuasan antara G5 dan GO untuk
kedua saluran televisi. Artinya ada kesenjangan antara
kepuasan vang dicari dengan kepuasan vang diperoleh, baik
terhadap TVRII maupun RCTI. Secara lebih konkrit dapat di-
Jjabarkan bshwa untuk GS TVRI yang dianggap penting oleh
responden, cenderung menghasilkan GO yang besar pula, prosen-
tasenya 65.4 %. Demikian pula pada RCTI, GS vyang dianggap
penting cenderung mempunyai GO fang besar, prosentasenys
70.2 %.

Ada beberapa alasan yang- dapat dikemukakan untuk

kenvataan ini. Pertama, dari sudut  kerangka teoritis

109

Kesenjangan Kepuasan..., Novi Andayani Praptiningsih, FISIP Ul, 1994



sebagaimana diuraikan dalam Bab II, dinyatakan bahwa salah
satu pernyatsan dalam pendekatan Uses and Gratifications,
antara lain : penggunsan media itu bergantung pada lingkungan
sosioclogis khalayak, seperti : struktur kelompok dan konteks
situasi di mana khalayvak itu berada. Pendapat tersebut di
atas didukung oleh pengamatan penulis bahwa pada umunnya
orang menonton telévisi tidak sendiri, tetapi bersama
keluarga atau teman. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa
peristiwa menonton televisi merupakan peristiwa sosial
(bersama-sama dalam satu keluarga atau kelompok), sehingga
ada kesepakatan bersama tentang apa vyang ditonton. Namun
tidak dapat pula dipungkiri adanva kenyataan di Jakarta bahwa
dalam satu rumah memiliki lebih dari satu teleyisi, misalnya
televisi terpasang pada setiap kamar/ruangan, sehinggs ada
kemungkinan setiap ‘anggota keluarga menonton saluran vang
berbeda dalam ruangan vang berlainan.

Alasan kedua, seperti dikemukakan dalam Bab III, vyang
menjadi responden penelitian ini bukan pemirsa "setia” sebuah
saluran televisi. Mereka menonton kedua saluran televisi,
vaitu TVRI dan RCTI. Dengan demikian, tidak ada pemisahan
terhadap pemirsa setia kedua saluran tersebut.

Di samping kedua saluran televisi itu, ternyata
responden juga menggunakan media massa lain, seperti :
Hajaiah, Suratkabar, Tabloid, Radio, Video, dan Film Bioshop

{(tabel 19 & 20). EKedua tsbel tersebnt menunjukkan bsahwa
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suratkabar paling banyak digunakan Sebagéi sumber informasi,

sedangkan untuk memperoleh hiﬁuran mayoritﬁs responden

memilih majalah. Penggunaan media massa lain dapat menjadi

upmpan balik (feed back) yang mempengaruhi GO, sebagaimana

dikemukakan Palmgreen dan kawan—-kawan. GO dapat berasal dari

isi media, penggunaan media, dan atau situasi sosial di mana
penggunaan terjadi.

Alasan terskhir, berdasarkan hasil penelitian terhadap
kepuasan vyang diperoleh (GO), diketahui bahwa untuk GO vang
berkaitan dengan informasi tentang kegiatan pemerintahan,
TVRI cenderung dianggap lebih besar memberikan bantuan dalam
hal kepuasan yang sebagian besar responden dibanding RCTI.
Pernyataan tersebut wajar, karena TVRI adalah medium televisi
milik pemerintah. Berbeda dengan RCTI yang merupakan medium
televisi swasta, sebagian besar responden menyatakan bahwa -
hiburar lebih besar diperoleh dari RCTI dibanding TVRI.
Perbedaan itu tentu saja skan mewarnai penyajian tayvangan
masing-masing medium. Dengan demikian, untuk program =acara
sejenis, kedua saluran televisi tersebut berusaha menampilkan
ciri khas tersendiri dalam program acaranya dan diupayakan
untuk menampilkan tayangan-tayangan vang semenarik mungkin,
agar dapat memraskan pemirsanva, yang pada akhirnyva memung-
kinkan kedua saluran televisi vang ,K bersaing tadi Jjustru

bersifat saling melenghapi ( complemantary ).
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Dari diskusi ini, dapat disimpulkan- bahwa Seorang
anggota khalayak (dalam penelitian ini pemirsa TVRI dan RCTI
vang berusia di atas 17 tahun di wilayah Jakarta) , mempunyai
harapan-harapan tentang saluran televisi (GS) vang memotiva—-
sinya untuk mengkonsumsi saluran televisi tertentu (TVRI atau
RCTI), serta sejumlah media lain. Dari konsumsi terhadap
saluran televisi itu, pemirsa memperoleh kepuasan (GO).
Penggunaan saluran televisi tersebutldapat pula ‘menjadi umpan
balik (feed béck) vang mempengaruhi G0, sehingga memungkinkan
terjadinya kesenjangan kepuasan. Adanya kesenjangan kepuasan
dalam GO dari saluran televisi vang ditonton pemirsa akan
membawa pengaruh pada GS. Huncul perubahan dalam GS berbentuk
harapan-harapan baru (GS) tentang televisi. Demikian
linghkaran GS - GO - penggunaan media ini terus berlangsung

dalam konsumsi media.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah penulis kemukakan,
ada beberapa saran vang bersifat akademis maupun praktis,
vang dapat dijabarkan sebagai berikut
1. Akademis
Beberapa saran yang berkaitan dengan metode peneliti-
an, antara lain
a. Penelitian vang bersifat deskriptif ini membahas

tentang kesenjangan kepuasan pada penonton TVRI dan
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RCTI 'di 1lima wilayah Jakarta. Untuk kelanjutan studi
kesenjangan (diskrepansi) ini, dapat diuji kembali
kemungkinan membandingksn langsung GS dengan GO,
sehingga terlihat kesenjangsn kepuasan, sebagaimana
vang telah dilakukan oleh peneliti dalam studi ini.
Mengenal populasi dan sampel penelitian, hendaknya
diadakan pembedasn antaras pemirsa TVRI dan RCTI. Jadi,
mereka yang sungguh-sungguh menvukai ("setia") terhadap
salah satu dari kedua saluran televisi itulah yang
diambil menjadi responden penelitian.

Generalisasi penelitian ini terbatas hanya pada
sebagian populasi penduduk DKI Jakarta dengan sampel
terbatas. Untuk mendapatkan suatu generalisasi yang
valid diperlukan suatn vkuran sampel yang memadei.
Untuk memperoleh hal tersebut, perlu kiranya dilakukan
dengan ukuran sampel dan area vang lebih besar.

Jika dalam penelitian ini hanyva jenis kelamin responden
vang dihubungkan deﬁgan kesenjangan kepuasan, untuk
penelitian mendatang dapat dikaitkan karakteristik
responden lainnya, sehingga dapat diketahui sejauh mana
hubungan karakteristik responden berpengaruh terhadap
pola penggunaan media, harapan dan kepuasan responden.
Dalam penelitian ini, penulis tidak mewmfokuskan pada
isi acaranva. Untuk penelitian selanjutnva, perlu

kiranya dibedakan produk asing dan produk lokal.
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Dengan adanya hasil penelitian 1ini, dapat kiranya
menjadi perintis untuk penelitian-penelitian
selanjutnya, terutama terhadap media massa lain,

seperti suratkabar, majalah, radio, film dan lainnya.

Praktis

Beberapa saran praktis untuk pengelola program acara

TVRI dan RCTI vang dapat peneliti berikan .- melalui studi

ini, antara lain

a.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa ternyata
sebagian besar responden menggunakan suratkabar sebagai
sumber informasi dan majalah sebagai sumber untuk mem-

peroleh hiburan. Agaf khalayak tidak banyak meng-

andalkan suratkabar dan majalah untuk memenuhi

kebutuhan akan informasi maupun hiburan, maka sebaiknya
diperbanyak produk 1lokal dan peningkatan mutu acara
karena pemirsa umumnya selektif dalam memilih program
acara.

Berdasarkan kepuasan yang dicari pemnirsa televisi
melsalui TVRI dan RCTI, diperocleh hasil bahwa sebagian
besar pemirsa ingin memperoleh informasi tanah air,
informasi dunias, informasi kegiatan pemerintahan {(dalam
dan luar negeri), mempercoleh hibursdn, membagi pengalam-
an dengan orang lain, menimbulkan rasa percaya diri dan
mengatasi kesepian. Implikasi penelitian ini akan

memberi masukan pada praktisi media =skan pentingnya
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memperhatikan kepuasan pemirsa yaﬁg tentunya juga
berkaitan dengan peningkatan mutu siarannya, sehingga
dapat memenuhi selera pemirsanya. Program acara yang
disusun hendaknya memperhatikan kebutuhan dan harapan

pemirsanya.
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DAFTAR PERTANTYAAN

Pertanyaan Saringan
Berilah tanda silang (X) pada Jawaban yang sesuai menurut responden.

Media siaran televisi manakah vang anda tonton 7 { )
a. Hanya TVYRI ( stop, bukan responden )

b. Hanya RCTI ( stop, bukan responden )

c. TVRI dan RCTI ( teruskan ke pertanyaan selanjutnya )

I. Identitas Responden
1. No. Responden R ( )

2. Jenis Kelamin : 1. Laki-laki ( )
2. Perempuan

3. Usia 5 ....' ......... tﬁhun ( )
4. Tempat tinggal 1. Jakarta Utara ( )
2. Jakarta Selatan

3. Jakarta Barsat
4
5

Jakarta Timur
Jakarta Pusat

5. Pendidikan 1. SD/sederajat ( )
2. SLTP/sederajat
3. SLTA/sedersjat
4. Akademi/sederajat
5. Perguruan Tinggi §1
6. Perguruan Tinggi 52
7. Pergurtan Tinggi 53
B. Pekerjaan : 1. Pepawal Negeri ( )
2. Pegawai Swasta
3. Pegawai BUMN
4. ABRI
5. Pensiunan
6. Wiraswasta
7. Ibu Rumah Tangga
8. Pelsjar / Hahasiswa
9. Tidsak / belum bekerja’
7. Status Perkawinan 1. Belum Menikah ( )
2. Menikah
3. Janda/Duda
8. Pengeluaran per-bulan 1. Kurang dari Rp. 100.000 { )
2. Rp. 100.000 - Rp. 199.989
3. BRp. 200.000 - Rp. 288.999
4. Rp. 300.000 - Rp. 399.000
5. Rp. 400.000 - Rp. 489.000
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Lo}

1
1

9. Jenis kendaraan bermotor yang
1. Mobil pribadi / keluarga
2. Hobil dinas
3. Sepeds motor
4, Lainnye, sebutkan

500.000 - Rp. 599.9899
600.000 - Rp. B699.998
. 700.000 - Rp. 799.000
800.000 - Rp. 898.000
8900. 000 Rp. 989.999
1.000. OOU atau lebih.

anda miliki

10. Apakah anda mempunyail kartu kredit ¢( Credit Card ) ?
1. Tidak
2. Ya, sebutkan . ... ..t it i e e e et
11. Selain menonton TVRI dan RCTI, apakah anda Jjuga memperoleh
informasi dari media massa di bawah ini ?
{jawaban beleh lebih dari satu )}
01. Menonton Televisi Parabola
02. Menonton TPI
03. Menonton SCTV
04d. Menonton AN teve
05. Membaca Majalah
Sebutkan : ... ... . . i i
06. Membaca Suratkabar
Sebutkan : ... i i
07. Hembaea Tabloid
Sebutkan : ......¢.iccii e e
08. Mendengarkan Radio
Sebutkan : ... . ... ..
08. Henonton Video
10. Henonton film di bioskop

12, Di samping menonton TYRI dan RCTI,

apakah ands juga mendapatkan

hiburan dari media massa di bawah ini ?

(jawaban boleh lebih dari satu )

01. Menonton Televisi Parabola

02. Menonton TPI

03. Menonton SCTV

04. Menonton AN teve

05. HMembaca Majelah
Sebutkan : ... ... i e e

06. Hembaca Suratkabar
Sebutkan : ... ... .. e

07. MemEéééITabléié -----
Sebutkan : ......ci e

2
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08. Mendengarkan Radio
Sebutkan @ ... ... . e e

08. Menonton Video
10, Menonton film di bioskop

Isilah kotak ( ) dengan tanda X, sesuai pilihan responden.

II. Pola_ Penggunaan Televigi

13. Sebulan terakhir ini, berapa hari rata-rata dalam seminggu
anda menonton

- T¥RI RCTL
a. 7 hari (setiap hari) { ) {
b. B hari ¢ ) ¢ )
¢. 9 hari [ ( )
d. 4 hari ¢ ) ¢ )
e. 3 hari { ¢ )
f. 2 hari ¢ ) ¢ )
. 1 hari ¢ ) )

l4. Bersapa lama rata-rata anda menonton media televisi berikut
ini dalam satu hari ?

a. TVRI " e . W menit
b. RCTI Y. 4P, . . . OIaas menit

15. Bagaimana carsa/kebiasaan anda menvaksikan televisi 2?2 ¢ )
a. Semua acara
b. Hanva program/scara yang diminati saja

16. Dari mana anda mendapatkan informasi tentang acara telev151 ?
jawaban boleh lebih dari satu )

Televisi

Suratkabar

Tabloid

Majalah

Orang lain

O A0 OP~

17. Bagaimana kebiasan anda menyaksikan mata acara di bawah ini ?

<H> <4> <3> <Z> <1l>
kadang- tidak
selalu sering Jarang kadang pernah
_ Berit . 1
TVRI ( ) ( ) ( ) ( DI )
RCTI ( ) ( ) ( ) { Yy ( )
- Berita Int . :
TVRI ( ) ( ) ( )] ( > )
RCTI ( ) ( ) ( ) ( Y |« )
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Filp Seri
TVRI '
RCTI

TVRI
RCTI

TVRI
RCTI

TVRI
RCTI

TVRI
RCTI

TVRI
RCTI

TVYRI
RCTI

TVRI
RCTI

TVRI
RCTI

TVRI
RCTI

TVRI
RCTI

TVRI
RCTI

LYY L W
'

LY

L Wan

T

L

PN

LY

b N S g S N

S W

S i S

S

P

L LW

T

L Y.al LYo Cale o

Ea W o

LN

L Rl

o

o N

L Waa

L W

AN

L Wan

o Wt

L Wt

L Wt

o

S S

s

S

N

Yt

e

P Wi

L W

PN o

L W

A S o N o S S L W S N

S’ st

g N

T
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18.

~ Drama
TVRI ( ) ( ) ( )
RCTI ( ) ( ) ( )
~ Iklan ( RCTI ) ( ) ( ) ( )

( )
¢
( )

Dari mata-mata acara di bawah ini, tuniukkan bagsimana anda
menvukainva ?

TYRI

<5H> <4d> <3>

sangsat biasa
suka suka  gaja

( ) ( ) ( p)

RCTI ( ) ( ) ( )
- Berj 0t . :

TVRI ( ) ( ) ( )

RCTI ( ) { b ( )
~ Film Serj

TVYRI ( ) ( ) ( )

RCTI 4 ) ( ) ( )
_ Ril T

TVRI ( ) ( ) ( )

RCTI ( ) ( ) ( )
- Musik Bsraf,

TVRI ( ) ( ) ( )

RCTI ( ) ( ) ( )
- Musik Ind .
* TVYRI ( ) ( ) ( )

RCTI ( ) ( ) ( )
- Qlahraga

TVRI ( ) ( ) ( )

RCTI ( ) ¢ ( )
- p Pendidi]

dan Ilmu Pengetahuan

TYRI ( ) ( ) ( )

RCTI ( ) ( ) ( )

TVRI ( ) ( ) ( );

RCTI ( ) ( ) ( )

5

<2>
tidak
suka
( >
( )
( )
( )]
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
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sangat
tidak
suka
( )]
( )
( )]
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
{ )
( )
( )
( )
( )



<5> <4 > <3> 2>

sangat biesa  tidak
suka suka saja suka
~ Program Agama
TVYRI ( ) ( )] ( ) ( )
RCTI ( ) { ) ( ); { )
- Brogram spnak-anak
TVRI : ( ) ( ) ( ) ( )
RCTI ( ) ( ) ( ) ( )
- Quiz
TVRI ( ) ( ) ( ) ( )
RCTI ( ) ( ) ( ) ( )
~ Dialog
TVRI ( ) ( ) ( )] ( )]
RCTI ( ) ( b) ( ) ( )
- EKomedi _
TVRI ( ) ( ) ( ) ( )
RCTI ( ) ( ) ( ) ( );
~ Drama
TVYRI ( ) ( ), ( ) ( )
RCTI ( ) ( ) ( ) ( )
~ Iklan ( RCTI ) ( J ( ) ( ) ( )
. Berikan penilaian anda mengenail mata acara di bawah ini :
<5>. <4> <3> <2>
sangat biasa  tidak
Pepnilaian :. baik baik saja baik
~ TVRI C Y C oY C oy
RCTI ( p] ( ) ( )] ( )
_ Berii ot . ]
TVRI ( ) ( h) ( )] ( )
RCTI ( ) ( ) ( ) ( )
- Film Seri
TVRI ( ) ( ) ( )] ( )
RCTI ( ) ( ) ( ) ( )
il 1ta ]
TVRI . ( ) ( ) ( ) ( )
RCTI ( ) ( ) ( ) ( )
6

Kesenjangan Kepuasan..., Novi Andayani Praptiningsih, FISIP Ul, 1994

L W

M N St e

s

e S’

S



sangat biasa  tidak
Penilaian : baik  haik saia baik
~ Musik Barat
TVRI ( ) ( ) ( ) ( )
RCTI ( )] ( ) ( ) ( )
- Husik Indonesia
TVRI ( ) ( ) ( ) ( )]
RCTI ( ) ( ) ( b ( )
~ QOlahraga
TVRI ( ) ( )] ( ) ( )
RCTI 4 ) ( )] ( ) ( )
— Program Pendidikan
dan Ilmu Pengetahuan
TVRI ( ) ( ) ( ) ( p)
RCTI ( )] C ) ( ) ( )
~ Program Kebudavaan
TVRI ( ) ( ) ( ) ( )
RCTI ( ) ( D) ( ) ( ),
TVRI ( ) ( ) ( ) ( )
RCTI ( ) ( ) ( ) ( )
TVRI ( ) ( ) ( p) ( h)
RCTI { ) ( DI ¢ ) ( )
- Quiz
TVRI ( ) ( ) ¢ ) ( )
RCTI { ) ( ) ( ) ( )
- Rialog
TVRI ( )] ( ) ( ) ( )
RCTI ( ) ( ) ( ) ( )
- Komedi
TVRI ( ) ( ), ( ) ( )
RCTI ( ) ( ) ( ) ( )
- Drama
TVRI ( b, ( ) ( ) ( )
RCTI ( ) ( ) ( ) ( )
- Iklan ( RCTI ) ( ) ( p) ( D) ( )

<5> <4> <3> <2>

7
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IIT. Pencarian EKepuasan

Di bawah ini ada beberapa alasan pokok seseorang menonton
televisi. Bagaimsna tingkat kepentingan menonton televisi
{TYRI dan RCTI) bagi anda, dikaitkan dengan motif / alassan
menonton di bawah ini

<H> <4> <3> <2> <1l>
_ sangat
sangat biasa tidak  tidagk

penting penting saja penting penting
- Pengawasan (surveillance) : '
Bagi anda menonton televisi
untuk memperoleh :

20. Informasi yang terjadi
di tanah air

TYRI ( ) C ) ( ) ( Y « )}
RCTI ( ) ( J ( ) 4 Yy ( )
21. Informasi yang terjadi
di dunia
TVRI ( D) ( ) ( ) ( > ( p)
RCTI ( ) ( h) ( ) ( Yy ( )
22. Informasi program-program
pembangunan
TVRI ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
RCTI ( ) ( ) ( ) ( y ( )
23. Informasi kegiatan peme-
rintah di dalam dan luar
negeri
TVRI ( ) ( ) ( ) ( )y ( )
RCTI ( p) ( D) ( ) ( )y ( )
- Pengetahuan (knowledge) :
Bagi anda menonton televisi
untuk mengetahul
24. Informasi politik
TVRI { ) ( ) ( ) ( Yy ( )
RCTI ( ) ( ) ( ) ( ) ¢ )
25. Informasi ekonomi
TVRI ( ) ( ) ( ) ( )y ( )
RCTI ( ) ( ) ( )] ( ) ( )
25. Informasi masalah
sosial
TVRI ( ) ( ) ( ) ( > )
RCTI ( ) ( ) ( ) ( > «( )

8 .
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<H>» <4> <3> €<2> <l>

27. Informasi kebudayaan

TVRI ( ) ( )
RCTI ( )

LY
Nt wr
o
S
LT

Pengalihan (diversion) :

Bagi anda menonton televisi

untuk :

28. Hembantu melupakan kenvya-
taan hidup sehari-hari

- TYRI ( ) ( ) ( b ( > (
RCTI ( ); ( ) ( ) ( )«
“H. Hengurzngi ketegengan
TVRI ( ) ( ) ( ) ( > (
RCTI ( ) ( ) ( ) ( )«
30. Hengatasi kesepian
TVRI ( ) ( ) ( ) ( ) (
RCTI ( ) ( ) ( ) ( ) (
31. Hengisi waktu sengang
TVRI ( p) ( ) ( ) ( )«
RCTI ( ) ( J- ( ) ( > (
32. Helupakan tugas rutin
TVRI ( ) ( ) ( ) ( )
RCTI ¢ ) ( ) ( ) ( )
33. Mengurangi kegelisahan-
TVRI ( ) ( ) ( ) ( >
RCTI ( ) ( ) ( ) ( )y (
Kesenangan (excitement) :
Bagli anda menonton televisi
untuk :
34. Memperoleh hiburan
TYRI ( )] ( ) ( ); C >«
RCTI ( ) ( ) ( ) ( ) (
35. Mencari kesenangan
TVRI ( ) ( ) ( ) ( >«
RCTI ( ) ( ) ( ) ( ) (
36. Santai
TYRI ( ) ( )] ( ) ( >y (
RCTI ( ) ( ) ( ) ( Yy (

C?
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37.

<5>

sangat )
penting penting

Menikmati hal~hal yvang
imajinatif vang tidak
pernah dialami

TYRI (
RCTI (

Kogunegan pribadi
(interpersonal utility) -
Bagi znda menonton televisi
untuk :

38.

38.

40.

41 .

42.

43.

44 .

Berpartisipasi dalam
diskusi dengan teman

TVRI (
RCTI : (
Bahan masukan pengambilan
keputusan

TVRI : (
RCTI (

Menimbulkan rasa
percaya diri

TVRI (
RCTX (
Merasa berpartisipasi
dalam peristiwa sosial
TVRI - (
RCTI (
Memiliki pendapat sendiri
TVRI . {
RCTI (

Hemperkuat hubungan
dengan orang lain
TVRI

RCTI

LT

Membagi pengalaman
dengan orang lain
TYRI

RCTI

P W

10 .
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IV. Kepuasan vang diperoleh

Setelah menonton televisi (TVRI dan RCTI), dalam benak anda

tentu tersimpan sejumlah manfaat yang anda peroleh. Seberapa
besar anda memperoleh kepuasan / manfaat dari TVRI dan RCTI

berupa pemenuhan kebutuhan anda vang diberikan oleh masing-

masing saluran televisi di bawah ini

<5> <4> <3> 2> <i>

sangat sangat
hesar besar sedang kecil kecil

- Pengawasan (surveillance) :

45. Informasi yang terjadi
di tanah air

TVRI ( )] ( ) ( ) ( >y ( )

RCTI ( ) ( ) ( ) ( ) « )
46. Informasi yang terjadi

di dunia

TVRI ( ) IR ¢ ) ( ) ( > ( )

RCTI ( ) C ) ( ) ( ) ( )
47. Informasi program-program

pembangunan

TVRI ( ) ( ) ( 7 ( > ( )

RCTI ( 3 ( ) ( ) ( ) ( )

48. Informasi kegiatan peme-—
rintah di dalam dan luar

negeri
TVRI ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
RCTI ( ) ( ) ( ) ( ) < )
- Pengetahuan (hAnowledge) :
49. Informasi politik
TVRI ( ) ( ) ( ) ( ) < )
RCTI ( ) ( )] ( ) ( Yy (.0
50. Informasi elonomi
TVRI ( ) ( )] ¢ ) ( ) N ¢ )
RCTI ( ) ( ) ( ) ( Yy ( )
o1. Informasi masalah sosial
TVRI ¢ ) ( ) ( ) ( ) ( )
RCTI ( ) I >y )« ) « }
92. Informasi kebudavasn
TVRI ( ) ( ) ( ) ( ) « )
RCTI . ( p} ( ) ( )) ( DI ¢ )

11
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- Pengalihan (diversion) :

S53.

o4 .

55.

56.

S7.

58.

Hembantu melupaksan kenya-

taan hidup sehari-hari
TVRI (
RCTI (

Hengurangi ketegangan

TVRI (
RCTI (
Mengatasi kesepian

TVYRI {
RCTI (
Mengisi waktu senggang
TVYRI (

RCTI (

Melupakan tugas rutin -

TVRI (
RCTI (
Mengurangi kegelisahan
TVRI (
RCTI (

- KResenangan (excitement)

58,

60.

61.

62.

Memperoleh hiburan
TVRI
RCTI

LW

Mencari kesenangan
TVYRI
RCTI

L V.o

Santai
TVRI (
RCTI (

Menikmati hal-hal vang
imajinatif vang tidak

pernah dialami

TVRI (
RCTI (

iz
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<4d>
besar
( )
( )
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( )
( )
{ )
( )]
( )
( )
{ )]
( )
( )
¢ )
( )
( )
( )
( )
( )

St St

St

S Nt Yo S

S

T S

<3> <2>
sedang kecil

14 ) (

¢ ) (

( ) (

( ) (

( ) (

( ) (

( ) (

( ) (

( ) (

{ ) (

( ) (

( 3 (

( ) (

( ) (

( ) (

( ) (

« )«

( ) (

( ) ¢ )

( ) ( )

<1>
sangat
kecil
( )
( )
( )
( )
(G
¢ D
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( p;
( )
( )



63.

64.

65.

BB.

B7.

<9H>

sangat
besar
~ Kegunaasn pribadi
(interpersonal utility) :
Berpartisipasi dalam
diskusi dengan teman
TVRI - ( )
RCTI ( )
Bahan masukan pengambilan
"keputusan
TVRI ( )
RCTI ( )]
Menimbulkan rasa percaya
diri
TVRI ( )
RCTI ( )
Herasa berpsartisipasi
dalam peristiwa sosial
TVRI ( )
RCTI ( )
Hemiliki pendapat sendiri
TVRI ( )
RCTI ( )

68.

69.

Hemperkuat hubungan dengan
orang lain

TVRI
RCTI

( )
( )

Membagi pengalaman dengan
orang lain

TVRI
RCTI

( )
( )

SR Fekeokokokok

-

<4d>
besar
( p)
( )
( )
( )
( )]
( )
{ )
( )
( )
( p)
( )
( )
( )
( )

R

S

<3> <2>
sedang kecil

( ), (

( ) (

D T GRS

( D ( )]

( )] (

( ) €

( ) (

( ) (

( ) (

( ) (

( ) (

( ) (

( ) 4

( ) C
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set disk="c:\wsd\nov\test’.
set screen=off/more=off.
Data list file="ec:\bau\tv'/

varl 4 var39 44 vard( 45 vardl 46 vard2 47 vard3 48 vardd 49 vardb 50 var4B 51

vard7 52 vard8 53 var49 54 varS50 55 war51 56 var52Z2 57 vard3 58 varb54 59
var55 80 varSs B1 vard7 82 varS8 63 var58 64 varf0 65 var6l 66 vart8z 67
vart3 68 verHS4 69 varBb 70 vart8 71 varB7 72 vartB 73 varB9 74 var70 75
var?l 78 var72 77 var7?3 78 var74d 79 var7?5 80 var78 81 var77 82 var?8 83
var79 84 var80 85 var8l 86 var82 87 varB83 88 var84 89 var85 90 varB6 91
var87 92 var88 93 varf9 94 var90 95 var9l 96 var92 97 var93 88 varS4 99
var9b 100 wvar96 101 var97 102 var98 103

varl02
varl08
varlls
varlz3
varl30
vari37?
varldd
varldl
varlbs
varli6s
varili2

107 varl03
114 varliO
121 varll?
128 varl24d
135 vari3l
142 varl3s
149 varl4b
156 wvarl5Z2
183 wvarlsg
170 varlsb
177 varl73

108 varliD4d
115 varlil
122 varll8
129 varl25
136 varl3z
143 varl3g
150 varids
157 varl53
164 varl60
171 varif?
178 varlvd

109 vari05
116 varll?2
123 varll9
130 varl2t
137 varl33
144 varl40
151 varid?
158 varlb4
185 varisl
172 varlBs
179 vexrl75

vardd 104 varl00 105 varlOl 106

110 varl06
117 varll3
124 varl20
131 varil2?
138 varl3d
145 varidil
15Z varlds
159 varlsh
166 varig2
173 varlsg
180 varl¥6

varl0?
varlld
varli?l
varlz8
varl3b
varldz
varld9
varlst
varls3d
varl70
varl??

111
118
125
132
138
146
153
180
167
174
181

112 varl08
119 varlid
126 varl22
133 varlas
140 vari36
147 varild3
154 warls0
1681 varis7
168 varlt4d
175 vari7l
182 varl78

113
120
127

141
148
155
1862
169
176
183

varl79
varlss
varlds
var200
var207
varzl4
varz2l
var228

184 warlgl
191 vari8?
195 varl84d
205 var20i
212 var208
219 wvarzis
226 var222
233 var229

180
197
204
211
218
225
232

185 varisi
192 vari188
199 varlgh
2068 var202
213 var20s
220 var2l6
227 var223
234 var230

186 varl182
193 varl89
200 varl9s
207 var203
214 wvar210
221 var2l?
228 varz24
235 varZ31l

187 varl83
184 varl190
201 varl97
208 varz04
215 var2li
222 var218
229 var22h
238. -

188
185
202
209

varlsd
varl9gl
varlgs
var205
216 wvar2lz
223 var2l9
230 var2z8

189 vari185
196 varl92
203 vari88
210 var206
217 var2l3
224 var220
231 var227

Variable labels varl ‘Jenis Kelamin’
var3d9 "kebiasaan nonton
var40 ‘"kebiasaan nonton
vardl “kebiasaan nonton
vard2 "kebiasaan nonton
vard43 ‘kebiasaan nenton
vardd ‘kebiasaan nonton
var4b “kebiasaan nonton
var4d6 “kebiasasn nonton
vard4? "kebiasaan nonton
vard8 "kebiasaan nonton
vardd ‘kebiassan nonton
var50 "kebissasan nonton
varbl ‘kebiassan nonton
varb5Z2 “kebiasasn nonton
vard3 "kebilasaan nonton
var34 "kebiasaan nonton
var3d "kebiasaan noniton
var56 "kebiasasn nonton
vard? “kebiasasn nonton
var38 “kebiassaan nonton
vard9 "kebiassan nonton
varBD “kebiasaan nonton

TYRI
RCTI
TVRI
RCTI
TVRI
RCTT
TYRI
RCTI
TVRI
RCTI
TVRL
RCTI
TVRI
RCTT
TVRI
RCTI
TVRI
RCTI
TVRI
RCTI
TVRI
RCTI

berita nasional’
berita nasional’
berita Internasional’
berita internasional”
film seri’

film seri’

cerita lepas’

cerita lepas’

musik barat’

musik barat”’

musik Indonesia’
musik Indonesia’
Olah raga’

olah raga’

pendikan ilmu pengtahuan’
pendiksn ilmu pengtahuan”’
program kebudayaan”®
program kebudayaan’
program agama’
program agdsma’
program anak-snak’
program anak-anak’
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varf1l
vart2
vart3
varB4
varss
varGb
vart?
varts
varbg
var70
var7l
var?72
var?3
var74
var7o
var76
var7?7’
var78
var7’S
vargo
vargl
var82
var83
vardd
vargs
varst
var87
vargs
vargg
varSQ
vargl
var3z
varg3
varsd
var9b
varft
varg7?
varos
vards
varl00
varlol
varlG2
varl03
variQ4
varl(0o
varl0s
varl07
varl08
varl09
varllio
varlll
varllz
varll3
varli4d
varll

"kebiassan
"kebissaan
‘kebiasaan
"kebiasaan
"kebiaszan
“kebiasasn
"kebiasaan
‘kebiasasn
“kebiasaan
"pendapat
"pendapat
‘pendapsat
‘pendapat
‘pendapat
‘pendapat

pendapat

'pendapat
"pendapat
‘pendapat
‘pendapat
‘pendapat
‘pendapat
“pendapat
‘pendapat
‘pendapat
‘pendepat
‘pendapat
‘pendapat
“pendapat
‘pendapat
“pendapat
‘pendapat
‘pendapat
‘pendapsat
‘pendapat
"pendapat
"pendapat
‘pendspat
"pendapat
‘pendapat
"penilaian
“penilaian
‘penilaian
‘penilaian
‘penilaian
‘penilaian
‘penilaian
‘penilaian
"penilaian
‘penilaian
‘penilaian
‘penilaian
‘penilatan
“penilaian
"penilaian

TVRI Quiz~
RCTI Quiz~’
TVRI Dialog”
nonton RCTI dislog’
nonton TVRI hkomedi”’
nonton RCTI komedi”
nonton TVRI drams’
nonton RCTI drama’
nonton RCTI iklan”
kadar kesukaan TVRI
kadar kesukasn RCTI1
kadar kesukaan TVRI
kadar kesukasn RCTI
kadar kesukaan TVRI
kedar kesukaan RCTI
kadar kesukaan TVRI
kadar kesukaan RCTI
kadar kesuksan TVRI
kadar kesukasn RCTI
kadar kesukaan TVRI
kadar kesukaan RCTI
adar kesukaan TVRL
kadar kesukaan RCTI
kadar kesukssn TVRI
kadar kesukasn RCTI
kadar kesukaan TVRI
adar kesukaasn RCTI
kadar kesukaan TVRI
kadar kesukaan RCTI
kadar kesukaan TVRI
kadar kesukaan RCTI
kadar kesukaan TVRI
kadar kesukaan RCEI
kadar kesukssn TVRI
kadar kesukaan RCTL
kadar kesukazn TYRI
kadar kesukaan RCTI
kadar kesuksan TVRI
ksdar kesukaan RCTI
kadar kesukaan RCTI
prog. acara TVRI
prog. zcara RCTI
prog. acara TVRI
prog. acara RCTI
prog. acara TVRI
prog. acara RCTI
prog. acara TYRI
prog. acara RCTI
prog. acara TVRI
prog. acara RCTI
prog. acara TVRI
prog. acara RCTI
prog. acara TVRI
prog. acara RCTI
prog. acara TVRI

nonton
nonton
nonton

berita nasional’
berita nasional”’
beritae Internasional’
berita internasional’
film seri”

film seri”

cerita lepas’

cerita lepas’

musik barat”

musik barat”

misik Indonesia’
misik Indonesia’
0lah raga’

olah raga’

pend. ilm1 pengtahuan’
pend. ilma pengtahusn’
program kebudayaan”®
program kebudayaan’
program sgama’
program agama.’
program anak-anak’
program anak-anak’
Quiz’

Quiz-’

Dialog’

dialog”

komedi”

komedi”’

drama’

drama’

iklan’

berita nasional”’
berita nasional’
berita Internasional’
berita internasional’
film seri”

film seri-

cerita lepas’

cerita lepas’

musik barat”

musik barat”’

musik Indonesia”
misik Indonesia’
Qlah raga’

olah raga’

pend. ilmu pengtalman”

2
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varlls
varll?
varlla
varllg
varlzo
varl2l
varlz2
varla3
varlzd
varlzs
varl?B
varl2?
varlZs
varlz2g
varl30
varl3l
varl3d2

varl3d
varl3s
varl3ic
varl3?
varl3s
varidy
varldo
varldl
varld?
varld3
varldd
varlds
varlde
varld?
varlds
varldg
varls0
varlbl
varld2
varls3
varlb4
varlds
varlss
varls?
varl5s
varlds
varlBl
varlBl
varlg2
varlB3
varlt4d
varlgs
varlBs
varlB7
varl68
varlgg
varl70

‘penilaian
‘penilaian
‘penilaian
"penilaian
"penilaian
‘penilaian
‘penilaian
‘penilaian
‘penilaian
‘penilaian
‘penilaian
‘penilaian
‘penilaian
‘penilaian
‘penilaian
‘'venilaisn

Prog.
Prog.
prog.
PXog.
prog.
PYXoE.
prog.
prog.
prog.
pProg.
Prog.
Prog.
Prog.
PYrog.
prog.
prog.

acara RCTI
acara TVRI
acara RCTI
acara TVRI
acara RCTI
acara TYRI
acara RCTI
acara TVRI
acara RCTI
acara TYRI
acarsa RCTI
acara TVRL
acara BRCTI
acara TYRL
acara RCTI
acars RCTI

pend.
pProg.
prog.
Prog.
prog.
pProg.
Prog.
Quiz”’
Quiz~

ilm: pengtahnan’
kebudayaan”
kebudayaan”
agama”

agama.’
snak-anak’
anak-anak’

Dialog’
dialog”’
komedi *
komedi”

drama’
drama’
iklan’

‘pengawasan
varl3s ’

pengavasan

‘pengawasan
‘pengawasan
‘pengawasan
"pengawasan
‘pengawasan
‘pengawasan

infor.
infor.
infor.
infor.
infor.
infor.
infor.
infor.

tanah air TVRIL®

tangh air RCTI’

di dunia TVRI’

di dunia RCTL’

program pembangunan TVRI®
program pembangunan RCTI®

keg. pem. dim & lusr negeri TVRI®
keg. pem. dim & luar negeri RCTL’

‘pengetatluan
‘pengetahnan
“pengetahuan
“pengetahuan
‘pengetahuan
‘pengetalman

Kesenjangan Kepuasan

politik TVRI®
politik RCTI-
ekonomi TVRI®
ekonomi RCTI
sosial TVRI®
sosial RCTI
‘pengetaman infor. budaya TVRI®
pengetahuan infor. budaya RCTI”
pengalihan dari keg. sehari-hari TVRI®
‘pengalihan dari keg. sehari-hari RCTI”

infor.
infor.
infor.
infor.
infor.
infor.

"mengurangi ketegangan TYRI®
‘mengurangi ketegangan RCTI”
‘mengatasi kesepian TVRI®
‘mengatasi kesepian RCTI’
‘'mengisi waktu senggang TVRL®
‘mengisi wektu senggang RCTI
“melupakan tuges rutin TVRI®
‘melupakan tugas rutin RCTI’
‘mengurangi
"mengurangi
"kesenangan
"kesensngan
‘kesenangan
"kesenangan
"kesenangan
“kesenangan
‘menikmati hal-hal imajinatif TVRI®
‘menikmati hal-hal imajinatif RCTI’
‘pribadi diskusi dgn teman TYRI”
‘pribadi dislusi dgn teman RCTI’
"bahan masukan TVYRI®

kegelisahan TVRI®
kegelisahan RCTI’
memperoleh hiburan TVRI®
memperoleh hiburan RCTI”
mencari kesenangan TVRI®
mencari kesenangan RCTI®
santal TVRL®

santai RCTI~
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varl7i
varl72
vari73
vari7d
varl?7s
varl76
varl??
varl7s
varl7g
. varigo
varisl
varld2
varl83
varlsd
varlgs
varlB86
vari87
varl88
varl89
varlSo
varlgl
varl92
varlgs
varlg4d
varl9s
varlSt
varlgy
varl8s
varld9
varz200
varz201
varz202
varz03
varz204
var205
var206
var207
var208
var209
varzl0
var2ll
var2l?z
varzl3
varzld
var2lh
varzle
var2l?
var21is
varzlg
var220
var22l
varz22
var223
var2z4
var225

Kesenjangan Kepuasan..

"bahan masukan RCTI”

‘percaya diri TVRI®

‘percaya diri BCTI®

"rasa partisipasi sosial TVRI®
‘rasa partisipasi sosial RCTI”
‘memiliki pendapat TVRI®
"'memiliki pendapat RCTI”
"memperkuat mubungan sosial TVRI'
‘memperkuat hubungan sosial RCTIT®
"membagi pengalaman TVRI’
‘membagi pengalaman RCTI’
"pengawasan
‘pengawasan
"pengawasan
‘pengawasan

infor.tanah air TVRL"
infor.tanah air RCTI”
infor. di dunia TVRL®
infor. di dunia RCTI”

‘pengawasan
' pengawasan
‘pengawasan
‘pengavasan

infor.
infor.
infor,
infor.

program pembangunan TVRI’
program pembengunan RCTI’
keg. pem. dlm & luar negeri TVRL®
keg. pem. dlm & luar negeri RCTL

‘pengetahnan
‘pengetahnan
‘pengetahnan
‘pengetahuan
‘pengetahuan
‘pengetahuan
‘pengetahnan
‘pengetahuan
‘pengalihan dari keg. sehari-hari TVRI®
‘pengalihan dari keg. sehari-hari RCTI®
‘mengurangi ketegangan TVRI "
‘mengurangi ketegangan RCTI -
‘mengatasi kesepian TVRI®

‘mengatasi kesepian RCTT”

‘mengisi waktu senggang TVRI®
‘'mengisi waktu senggang RCTI®
‘melupakan tugas rutin TVRI®
‘melupakan tugas rutin RCTI®

politik TVRI~
politik RCTI”
ekonomi TVRE'®
ekonomi RCTI”
sosial TVRI®
sosial RCTI”
budaya TVRI®
budaya RCTIL’

infor.
infor.
infor.
infor.
infor.
infor.
infor.
infor.

‘mengurangi kegelisahan TVRI®
‘mengurangi kegelisahan RCTI1°
“kesenangan memperoleh hiburan TVRI®
“kesenangan memperoleh hiburan RCTIC
"kesenangan mencari kesenangan TVRI’
‘kesenandan mencari kesenangan RCTI”
‘kesenangan santai TVRI”

‘kesenangan santai RCTI”

‘menikmati hal-hal imajinatif TVRI"

‘menikmati hal-hal imsjinatif RCTI"
‘pribadi diskusi dgn teman TVRI”
‘pribadi diskusi dgn teman RCTL”
‘bahan masukan TYRI®

"bahan masukan RCTI

"percaya diri TVRI”

‘percaye diri RCTI’

‘rasa partisipasi sosial TVRI’
‘rasa partisipasi sosial RCTI’

4

, Novi Andayani Praptiningsih, FISIP Ul, 1994



varz228 ‘memiliki pendspat TVRI®

var227 ‘memiliki pendapat RCTI®

varZ228 ‘memperknat hubungen sosial TVRI®
varzz9 ‘memperkuat luibungan sosial RCTI
var230 ‘membagi pengalaman TVRI’

varz23l '‘membagl pengalaman RCTIL”,

Value label varl 1 "Laki’ 2 'Perempuan’/

var38 to var69 1 “td pernah’ 2 "kadang® 3 ‘Jjarang’

4 ‘sering” 5 ‘selalu’/

var70 to varl00 1 ‘sangat td suka” 2 "td suka’ 3 "biasa sj’

4 ‘suka’” 5 ‘sangat suka’/

varl0l to vari3l 1 ‘sangst td baik” 2 ‘td baik” 3 ‘biasa sj”

4 ‘baik” 5 ’'sangat baik’/ :

vari32 to varl8l 1 ‘sgt td ptg” 2 "td pentg’” 3 ‘biasa sj°

4 ‘penting” 5 “sgt pentg’/

varl82 to var231 1 ‘sgt kecil® 2 "kecil’ 3 “sedang” 4 ’besar”’

5 "sgt besar’/.
T-TEST /GROUPS varl (1,2) /VARIABRLES=varl32 varl33 varl34 varl35 varl36
varl37 varl38 varl39 varid0 varldl varld? varld3 varld4d varld5 varld€ varid?
varl50 varl51 varl52 varl53 var154 varl55 varl56 varl57 varl60 variB2 varlS3
varlBd varlB5 varlB6 varlB? varlB8 varitS varl70 varl?l varl72 varl73 varl80
vari8l varlfz varli83 varl84 vari85 varl88 varl87 vari88 varlB9 varlS) varl9l
varlS6 varZll varZiZ var2l3 var2l4 varZld var2i6 var2l7
var2l8 var2l9 var220 varZ2l var222 var223 var230D var23l.
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Independent samples of VARl

Jenis EKelamin

Group 1: VARl EQ 1 Group 2: VARl EQ 2
t-test for: VAR1B2 pengawasan infor.tanah air TVRI
Number Standard Standard
of Cases Mean Deviation Error
Group 1 79 3.3570 1.022 .115
Group 2 138 3.4203 1.031 .088
! Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate
' i
F 2-Tail | t Degrees of 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Value Freedom Prob. | Vslue Freedom Praob.
i :
i1.02 .846 .84 215 .347 | .9 163.70° . 346
t-test for: VARI83 pengawasan infor.tanah air RCTI
Number Standard Standard
of Cases Mean Deviation Error
Group 1 79 4.2152 .992 . 067
Group 2 138 4,1449 .623 .053
| Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate
F 2-Tail | t Degrees of 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Value Prob. |} Value Freedom Prob. !° Value Freedom Prob.
f :
1.11 .632 | .81 215 .416 !} .83 162.36 410
Independent samples of VAR Jenis Kelamin
Group 1: VAR] Q1 Group 2: VAR1 Eq 2
t-test for: VAR184 pengawasan infor. di dunia TVRI
Number Standard Standard
of Cases Mean Deviation Error
Group 1 79 4,2405 .851 .086
Group 2 138 4.1014 .938 .080
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i i
F  2-Tail ! t Degrees of 2-Tail ! t  Degrees of 2-Tail
Valne Prob. | Value Freedom Prob. | Value Freedom Prob.
' :
1.22 .344 ! 1.09 215 279 1 i.12 175.90 . 266
t-test for: VAR185 pengawasan infor. di dunia BCTI
Humber Standard Standard
of Cases Hean Deviation Error
Group 1 79 4.2152 .762 .086
Group 2 138 4.1449 .750 . 064
| Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate
] :
F 2-Tail | t Degrees of 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Value Prob. ; Value Freedom Prob. | Value Freedom Prob.
1 I
1.03 857 | .68 215 .510 | .66 1680.37 .12
Independent samples of VARl Jenis Kelamin
Group 1: VARl EQ 1 Group 2: VARL ]m 2
t-test for: VAR1GB pengawasan infor. program pembsngunan TV
Number Standard Standard
of Cases Mean Dewviation Error
Group 1 79 4.0886 .288 .032
Group 2 138 4.0842 .293 .025
! Pooled Varisnce Estimate ! Separate Variance Estimate
I 1
F 2-Tail | t Degrees of 2-Tail |} t Degrees of 2-Tail
Yalue Prob. | Value Freedom Prob. | Value Freedom Prob.
i i
1.05 .820 ! -.14 215 .8992 | -.14 165.88 .Bo1
t-test for: VARI187 pengawasan infor. program pembangunan RC
Rumber Standard Standard
of Cases Mean Deviation Error
Group 1 79 4 .0000 .000 .000
Group 2 138 4.0000 Q00 .0ao

Pooled Variance Estimate

_ Separate Variance Estimate

2
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Independent samples of VAR1 Jenis Kelamin

Group 1: VARl EQ 1 Group 2: VAR1 Eq 2

t-test for: VAR188 pengawasan infor. keg. pem. dlm & luar n

Number Standard Standard
of Cases Hean Deviation Error
Group 1 79 4.0508 .618 .070
Group 2 138 3.8483 .654 .056

Pooled Variance Estimate Separate Variance Estimate

t Degrees of 2-Tail

I
I

Value Freedom Prob. | Value Freedom Prob.
i

H

F 2-Tail ! t Degrees of 2-Tail
Value Prob. |
|

1.12  .586 1.12 215 .264

1.14 170.27 . 257

t-test for: VAR18S pengawasan infor. keg. pem. dim & luar n

Number Standard Standard
of Cases Mean Dewviation Error
Group 1 79 3.7342 .763 .086
Group 2 138 3.7174 774 .066

Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate

| |
1 }
t 1
F 2-Tail | t Degrees of 2-Tail ; t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Value Freedom Prob. | Value Freedom Prab,
: |
1.03 .907 | .15 215 .877 | -18 164 .38 .877
Independent samples of VAR1 Jenis Kelamin
Group 1: VARl i Group 2: VAR1 Eq 2

t-test for: VAR1S0 pengetahuan infor. politik TVRI

Number Standard Standard
of Cases Mean Deviation Error
Group 1 739 3.5190 .6358 .074

Group 2 138 3.4275 714 .061

3 -
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Pooled Variance Estimate | Sepmarate Variance Estimate

t Degrees of 2-Tail

i
i

¥Yalue Prob. Value Freedom Prob. | Value Freedom Prob.
1

F 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
1.18 423 |

.93 215 .351 .96 173.70 .341

t-test for: VARIS1 pengetalman infor. politik RCTI

Number Standard Standard
of Cases Mean Deviation Error
Group 1 79 3.4304 .B54 074
Group 2 138 3.3333 .698 .059

Pooled Varience Estimate |} Separate Varisnce Estimate

| 1
| 1
i ‘
F 2-Tail | t Degrees of 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Value Freedom Prob. ! Value Freedom Prob.
i :
1.14 .538 | i.01 215 .314 1.03 171.30 . 3086
Independent samples of VAR] Jenis Ke;amin
Group 1: VARl Eq 1 Group 2: VAR EQ 2

t-test for: VAR1SZ pengetatman infor. ekonomi TVRI

Number Standard Standard -

of Cases . Mean Deviation Error
Group 1 78 4.1266 .686 077
Group 2 138 4 0870 .730 .082

Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate

i t
‘ d
¥ 2-Tail | t Degrees of 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Value Freedom Prob. | Value Freedon Prob.
i 1 .
1.13 .566 | .39 215 .685 | .40 170.90 .680

t-test for: VARIG3 pengetahan infor. ekonomi RCTI

Number Standard Standard
of Cases Hean Deviation Error
Group 1 79 4.0380 .869 .098

Group 2 138 3.8828 .808 077

4
Kesenjangan Kepuasan..., Novi Andayani Praptiningsih, FISIP Ul, 1994



Pooled Variasnce Estimate

Separate Variance Estimate

i i
F 2-Tail | t Degrees of 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Value Freedom Prob. | Value Freedom Prob.
I :
1.08 .75 | .36 215 720 ) .36 1668.54 717
Independent samples of VAR1 Jenis Kelamin
Group 1: VAR1 B 1 Group 2: VAR EQ 2
t~test for: VAR1G4 pengetalman infor. sosial TVRI
Number Standard Standard
of Cases Mean Deviation Error
Group 1 79 3.9241 .931 .105
Group 2 138 3.9058 .951 .081
! Pooled Variance Estimate ! Separate Variance Estimate
‘ i
F 2-Tail | t Degrees of 2-Tail ; t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Valne Freedom Prob. | Value Freedom Prob.
i i
1.04 .848 | .14 215 .891 | .14 165.40 .890
t-test for: VARI1SS perigetahuan infor. sosial RCTI
Number Standard Standard
of Cases Mean Dewviation Error
Group 1 79 3.8241 .931 .105
Group 2 138 3.9058 .951 .081
! Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate
F 2-Tail ! t Degrees of 2-Tail ! t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Value Freedom Prob. | Value Freedom Prcb.
1 ]
] 1
1.04 .g48 | .14 215 .891 | .14 165.40 .890
Independent samples of VAR1 Jenis Kelamin
Group 1: VAR F3 1 Group 2: VAR EQ 2
t-test for: VAR1ISSB pengetalman infor. budaya TVRI
Rumber Standard Standard
of Cases Mean Deviation

Error

3
Kesenjangan Kepuasan..., Novi Andayani Praptiningsih, FISIP Ul, 1994



Group 1 79 3.8608 .9h7 .108
Group 2 138 3.7826 .994 .085

Pooled Variance Estimste

: :
' i

F  2-Tail | t Degrees of 2-Tail |
Value Prob. | Value Freedom Prob. !
i i

' d

1.08 .718 .56 215 .973

Separate Variance Estimste

t Degrees of 2-Tail
Value Freedon Prob.

.7 187.71 . 569

t-test for: VAR197 pengetalman infor. budaya RCTI

fumber _ Standard Standard
of Cases Mean Deviation Error
Group 1 73 3.8608 .957 .108
Group 2 138 3.78286 .984 .085

Pooled Variance Estimate

i i
F 2-Tail ) t Degrees of 2-Tail } t Degrees of 2-Tail .
Value Prob. | Value Freedom Prob. | Value Freedom Prob.
1.08 719 | .58 215 .973 E .57 167.71 .569
Independent samples of VARL Jdenis EKelamin
Group 1: VARl E 1 Group 2: VARl Eq 2

Separate Variance Estimate

t-test for: VAR1SS pengalihan dari keg. sehari-hari TVRI

Number Standard Standard

of Cases Hean Dewviation Error
Group 1 79 3.7342 . 986 112
Group 2 138 3.7174 1.011 .086

Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate

1 1
1 1
i )
F 2-Tail | t Degrees of 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Value Freedom Prob. | Value Freedom Prob.

. 1 !

| )

1 1

1.03 .900 .12 215 .906

.12 164.30 .906

t-test for: VARI9S  pengalihan dari keg. sehari-hari RCTI

Number Standard Standard

of Cases Mean Deviation Error
Group 1 79 3.9873 .792 .088
Group 2 138 4.0145 .783 067

6 .
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Pooled Variance Estimate

F £

2~Tail | Degrees of 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Value Freedom Prob. | Value Freedom Prob.
1 1
] 1
1.02 .869 | ~.24 215 .807 | -.24 160.91 .808
Independent samples of VAR1 Jenis Kelamin
Group 1: VAR1 1 Group 2: VAR1 EQ 2
t-test for: VARZ00 mengurangi ketegangan TVRI
Number Standard Standard
of Cases Mean Deviation Error
Group 1 79 4,2405 .720 .081
Group 2 138 4.1739 .781 087
! Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate
1 1
| |
F 2~Tail | t Degrees of 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Value Freedom Prob. | Value Freedom Prob.
1 1
1.21 .360 ¢ .B2 215 .53% | .B3 175.45 .528
t-test for: VAR201 mengurangi ketegangan RCTI
Number Standsard Standard
of Cases Hean Deviation Error
Group 1 739 4.3165 .B31 071
Group 2 138 4.2826 .683 .058
! Pooled Variance Estimate | Separate Veriance Estimate
] |
1 ] .
F 2-Tail | t Degrees of 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Velue Freedom Prob. | Value Freedom Praob.
1 1
1 1
1.17 .445 | .36 215 718 |} .37 173.33 .713
Independent samples of VAR Jenis Kelsmin
Group 1: VARL Ea 1 Group 2: VARl  E@ 2
t—test for: VAR202 mengatasi kesepian TYRL
Number Standard Standard
of Cases Mean . Deviation Error
Group 1 79 4.0253 .'768 .066
Group 2 138 3.8855 .801. .068

7
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Pooled Variance Estimate

Separate Variance Estimate

d '
F 2-Tail | t Degrees of 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Value Freedom Prob. } Value Freedom Prob.
1 ]
1 1
1.08 683 | .36 215 721 ) .36 168.38 .718
t-test for: VAR203 mengatasi kesepian RCTI
Number Standard Standard
of Cases Mean Deviation Error
Group 1 79 4.1013 708 .080
Group 2 138 4.,0842 .724 062
{ Pooled Variance Estimate ! Separate Varisnce Estimate
1 ]
| i
F 2-Tail | t  Degrees of 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Value Freedom Prob. ! Value Freedom Prob.
1 ]
1 ]
1.04 .850 | .07 215 .845 | .07 165.37 . 944
Independent =samples of VAR1 Jenis Kelamin
Group 1: VAR1 a1 - Group 2: VAR1 EQ 2
t-test for: VAR204 mengisi waktu senggang TVRI
Number Standard Standaxd
of Cases Mean Devistion Error
Group 1 79 4.2405 .720 .081
Group 2 138 4.1739 .791 087
i Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate
' i
F 2-Tail | t Degrees of 2-Tail ; t Degrees of 2-Tail
Value Prob. ! Value Freedom Prob. | Value Freedom Prob.
i i
1.21 .360 | .B2 215 .538 | .63 175.45 .528
t-test for: VAR205 mengisi waktu senggang RCTI
Number Standard Standard
of Cases Hean Deviation Error
Group 1 79 4.3165 .B31 .071
Group 2 138 4.2826 .683 .058

8
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Pooled Variance Eztimate

] ]
i 1
] |
F 2-Tail ! t Degrees of 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Value Freedom Prob. ! Value Freedom Prob.
: :
1.17 445 ] .38 215 718 | .37 173.33 .713
Independent samples of VAR1 Jenis Kelamin
Group 1: VARl Ea 1 Group 2: VARL Eg 2
t-test for: VARZ06 melupakan tugas rutin TVRI
Number Standard Standard
of Cases Mean Deviation Error
Group 1 79 3.8987 1.089 .120
Gronp 2 138 3.9203 1.040 .089
i Pooled Varisnce Estimate | Separate Variance Estimate
F 2-Tail ! t Degrees of 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Value Freedom Prob. | Value Freedom Prob.
i i
1.06 .766 ! ~-.15 215 .885 ! -.14 158.80 .885
t—test for: VARZ207 melupakan tugas rutin RCTI
Number Standard Standard
of Cases Mean Deviation Error
Group 1 79 3.8747 1.037 .117
Group 2 138 4.0280 .988 .0B4
! Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate
; i
F 2-Tail ! t Degrees of 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Value Freedom Prob. ! Value Freedom Prob.
1 ]
1.10 .B17 | -.38 215 .703 ! -.38 156.14 . 708
Independent samples of VAR1 Jenis Kelamin
Group 1: VAR1 ki1 Group 2: VAR1 EQ 2
t-test for: VAR208 mengurangi kegelisahan TVRI
Number Standsrd Standard
of Cases Hean Devistion Error
Group 1 79 3.6962 .4B83 .052
Group 2 138 3.7246 .448 .038

Separate Variance Estimate
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Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate

Value Prob. Value Freedom Prob. Value Freedom Prab.

i i
{ d
F 2-Tail | t Degrees of 2-Tail } t Degrees of 2-Tail
1 ]
1 1
i i
1.07 .737 ! '

—-.44 215 .657 —-.44 158.29 .B60

t—test for: VARZ209 mengurangi kegelisahan RCTI

Number Standard Standard
of Cases Hean Deviation Error
Group 1 79 3.7722 422 L0447
Group 2 138 3.8333 .374 .032

Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate

F 2-Tail E t  Degrees of 2-Tail E t Degrees of 2-Tail
Value Prob. E Value Freedom Prob. i Value Freedom Prob.
1.27 .217 } -1.11 215 270 | -1.07  146.97 286
Independent samples of VAR1 Jenis Kelamin
Group 1: VAR EQ 1 Group 2; VARL EQ 2

t-test for: VAR210 kesenangan memperoleh hiburan TYRI

Number Standard Standard

of Cases Hean Deviation Error
Group 1 79 4.1392 .925 .059 °
Group 2 138 4.0725 .035 046 -

Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate

l '
F 2=Tail | t Degrees of 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Value Freedom Prob. | Value Freedom Prob,
1.04 .854 ! .89 215 374 | .80  165.29 372

t-test for: VARZ211 késenangan memperoleh hiburan RCTI

Number Standard Standard
of Cases Hean Deviation Error
Group 1 79 4.4051 .651 .073
Group 2 138 4.4130 .B659 .Qs6

Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate

—— i -—

F 2-Tail t Degrees of 2-Tail

t Degrees of 2-Tail
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Value Prob. Value Freedom Prob. Value Freedom Prob.

i1.02 .918 -.09 215 .931 -.098 164.18 .931
Independent samples of VAR1 Jenis Relamin
Group 1: VAR1 Eq 1 Group 2: VARl EQ 2

t-test for: VAR212 kesenangan mencari kesenangan TVRI

Number Standard Standard
of Caszes Mean Deviation Error
Group 1 79 4.3038 T4 .087
Group 2 138 4.31186 .781 .066

Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate

F 2-Tail | t Degrees of 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Value Prob. |} Value Freedom Prob. | Value Freedom  Prob.
] . ]
] ]
1.02 .940 | -.07 215 .943 | -.07 163.81 943

t-test for: VARZ213 kesenangan mencari kesenangan RCTI

Number Standaxd Standard

of Cases Mesn Deviation Error
Group 1 79 4.2025 . 758 .085
Group 2 138 4.2319 . 738 .0B3

Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate

F 2-Tail | t Degress of 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Value Prob. E Value Freedom Praob. E Value Freedom Praob.
1.05 .778 | -.28 215 780 | -.28  159.02 782
Independent samples of VARL Jenis Kelamin ‘
Group 1:; VAR1 g 1 Group 2: VAR1 Eq 2
t-test for: VAR214 kesenangan santai TVRI
Number Standard Standard
of Cases - Mean Deviation Error
Group 1 79 3.7595 .755 .085

Group 2 138 3.8377 .837 071
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Pooled Variance Estimate

; ‘
F 2-Tail | t Degrees of 2~Tail ] t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Value Freedom Prob. | Value Freedom Prob.
1 ]
1.23 .320 ! 1.07 215 .286 | 1.10 176.58 273
t-test for: VAR215 kesenangan santsi RCTI
Number Standard Standard
of Cases Mean Deviation Error
Group 1 79 3.9114 .'788 .089
G_:r:oup 2 138 3.85651 .901 077
| Pooled Varisnce Estimate | Separate Variance Estimate
i i .
F 2-Tail | t  Degrees of 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Value Freedon Prob. ! Value Freedom Prob.
1 1
1 ]
1.31  .185 | .46 215 .643 | .48 180.79 .B31
Independent samples of VAR1 Jenis EKelamin
Group 1: VAR1 EQ 1 Group 2: VAR EQ 2
t—test for: VARZ1§5 menikmati hal-hal imajinatif TVRI
Number Standard Standard
of Cases Mean Deviation Error
Group 1 79 3.7089 457 .051
Group 2 138 3.8884 .465 .040
| Pooled Variance Estimate | Sepsrate Variance Estimate
] ]
] 1
F 2-Tail | t Degrees of 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Value Freedom Prob. | Value Freedom Prob.
i '
1.03 .84 | .31 215 .754 ) .32 164.78 . 793
t—test for: VARZ217 menikmati hal-hsal imajinatif RCTI
Number Standard Standard
of Cases Mean Deviation Error
Group 1 79 3.7089 .457 .051
Group 2 138 3.6884 .485 .040
! Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate
d '
F 2-Tail | t Degrees of 2-Tail |} t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Value Freedom Prob. | Value Freedom Prob.
' I
1.03 .884 | 31 215 .794 .32 164.78 .753

i
Kesenjangan Kepuasan..., NoviAné%yan

Separate Variance Estimate

Praptiningsih, FISIP Ul, 1994



Independent samples of VARIL Jenis Kelamin

Group 1: VAR Ea 1 Group 2: VAR1 EQ 2

t-test for: VAR218 pribadi disknsi dgn temsn TVRI

Number Standard Standard
of Cases Mesn Deviation Error
Group 1 79 3.6329 .485 .055
Group 2 138 3.5797 .4895 . 042

Pooled Variance Estiméte Separate Variance Estimate

t Degrees of 2-Tail

H
Value Freedom Prob. E Yalue Freedom Prob.
'

[}
]
H
F 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Value Prob. !
i
1
L

1.04 .849 .77 215 444 77 185.38 .442

t~test for: VARZ18 pribadi diskusi dgn temsn RCTT

Number Standard Standard
of Cases Mearn Deviation Error
Group 1 79 3.8734 .516 .058
Group 2 138 3.8913 .563 .048

Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate

1 H
i )
F 2-Tail | t Degrees of 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Value Freedom Prob. | Value Freedom Prob.
1.189 .388 ! -.23 215 .B17 | -.24 174.44 .812
Independent samples of VAR Jenis Kelamin
Group 1: VAR1 B 1 Group 2: VAR1 EQ 2
t—test for: VAR2Z0 bahan masukan TVRI
Number ‘ Standard Standard
of Cases Mean Deviation Error
Group 1 79 3.9114 .983 .108
Group 2 138 3.8366 .8486 .081

Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate

t Degrees of 2-Tail

1
1
1
1
'
Value Freedom Prob. ! Value Freedon Prob.
. '
:
]

)
1
1
F 2-Tail | t . Degrees of 2-Tail
Value Prob. |
]
)
|

1.04 .842 .10 215 .924 .10 160.10 .924

1=
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t-test for: VAR221 bahan masuksn RCTT

Number Standard Standard
of Cases Hean Deviation Error
Group 1 79 3.8747 1.012 .114
Group 2 138 4.0217 1.000 .085

Pooled Veriance Estimate ! Separate Variance Estimate

| !
i '
F 2-Tail | t Degrees of 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Value Freedom Prob. | Value Freedom Prob.
1.03 .888 | -.33 215 740 | -.33  160.85 741
Independent samples of VAR Jenis Kelamin
Group 1: VAR E1 Group Z2: VAR1 EQ 2
t-test for: VAR222 percaya diri' TVRI
Number Standard Standard
of Cases Hean Deviation Error
Group 1 79 - 3.7089 .457 .051
Group 2 138 3.8957 .482 .039

Pooled Variance Estimate Sebarate‘Variance Estimate

: :
: '
F 2-Tail | t Degrees of 2-Tail t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Value Freedom Prob. ! Value Freedom Prob.
] 1
1 N L
1.02 .935 |} .20 215 - .83% | .20 163.88 .839
t—test for: VAR223 percaya diri RCTI
Humber Standard Standard
of Cases Mean Deviation Error
Group 1 79 3.7975 .404 046
Group 2 138 3.7899 .408 .0335

Pooled Variasnce Estimate ! Separate Variance Estimate

} i
F  2-Tail | t Degrees of 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Value Prob. E Value Freedom Prob. i Value Freedom Prob.
1.02 .928 | .13 215 895 ! .13 164.01 .64
Independent samples of VAR1 Jenis Kelamin
Group 1: VARl EQ 1 Group 2: VARl EQ 2
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t-test for: VARZ224 rase partisipasi sosisl TYRI

Humber Standard Standard
of Cases Mean Deviation Error
Group 1 79 3.5823 .691 - .078
Group 2 138 3.5842 .B47 .055

Pooled Variance Estimate ! Separate Variance Estimate

1 ]
g i
F 2-Tail | t Degrees of 2-Tail |} t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Value Freedom Prob. | Value Freedom Praob.
] I
1 ]
1.14 .487 | -.13 215 .6eg | -.13 153.84 .901

t-test for: VAR225 rasa partisipasi sosial RCTI

Number Standard Standard
of Cases Hesn Deviation Error
Group 1 79 3.8708 .'796 .080
Group 2 138 3.8884 . 762 .0B5

Pooled Variance Estimate ] Separate Variance Estimate

) H
) H
F 2-Tail | t Degrees of 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Yalue Prob. | Value Freedom Prob. } Value Freedom Prob.
i ]
1.08 .651 |} -.16 215 873 | -.18 156,76 .874
Independent zamples of VARL Jenis Kelamin
Group 1: VAR1 Fa 1 Group 2: VAR1 EQ 2
t—-test for: VAR226 - memiliki pendapat TVRI
Number Standard Standard
of Cases Mean Deviation Error
Group 1 79 4.0759 .549 .062
Group 2 138 4.,1087 .22 .044

Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate

' i
: :
F 2-Tail | t Degrees of 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Value Freedom Prob. | Value Freedom Prob.
1 1
1.11 600 | —.44 215 .6B3 | -.43 155.83 .658
t—test for: VAR227 memiliki pendapat RCTI
Number Standard Standard
of Cases Hean Devistion Error
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Group 1 79 3.7648 .613 .09
Group 2 138 3.8333 .587 .050

Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate

i i
i 1
F 2-Tail i t Degreés of 2-Tail i t Degrees of 2-Tail
Value Prob. E Value Freedom Prob. i Value Freedom Prab.
1.0 .645 } -.58 215 565 | -.57  156.86 570
Independent samples of VAR1 Jenis Kelamin
Group 1: VARIL EQ 1 Group 2: VARl EQ 2

t-test for: VARZ28 memperlat lmibungan sosial TVRI

Number Standard Standard
of Cases Mesn Deviation Error
Group 1 79 4.1013 .708 .080
Group 2 138 4.1304 .682 .059

Pooled Variance Estimste | Separate Variance Estimate

: :
] i

F 2-Tail | t Degrees of 2-Tail ! t Degrees of 2-Tail

Value Prob. | Value Freedom Prob. | Value Freedom Prob,
i i

1.05 L7998 | -.30 215 L7167 | ~.28 159.38 - 768

t-test for: VAR229 memperkuat mbungan sosial RCTI

Number Standard Standard

of Cases Mean Deviation Error
Group 1 79 4.2785 .Bo8 .074
Group 2 138 4.3188 .628 .053

Pooled Variance Estimate ! Separate Variance Estimate’

I ]
1 ]
i i
F 2-Tail | t Degrees of 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Value Freedom Prob. ;| Value Freedom Prob.
) i
1.10 B13 | —-.45 215 .655 | -.44 156.08 .659
Independent samples of VAR Jenis Kelamin
Group 1: VARi EQ 1l Group 2: VARL EQ 2
" t-test for: VAR230 membagi pengalaman TVRI
Humber Standerd Standard
of Cases Mean Deviation Error
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Group 1 79 4.2785 .B59 D74
Group 2 138 4.3188 .B628 .053
! Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate
1 I
] ]
F 2-Tail ! t Degrees of 2-Tail | t Degrees of 2-Tail
Value Prob. | Value Freedom Prob. | Value Freedom Prob.
. H i
1.10 .B13 | —~.45 215 .65 | -.44 156.08 .659
t—test for: VARZ31 membagi pengalamen RCTI
Number Standard Standard
of Cases Hean Deviation Error
Group 1 79 4.3544 .B80 077
Group 2 138 _ 4.4275 .643 .055
! Pooled Variance Estimate | Separate Variance Estimate
] 1 -
F 2-Tail | t Degrees of 2-Tail | t Degrees of - 2-Tail
Value Prob. | Value Freedom Prob. | Value Freedom Prob.
i :
1.10 .832 ! -.78 215 434 |} =77 156.42 .440

7
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