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bertanda tangan dibawah ini Prof. Dr. Hj. Suswandari, M.Pd, Ketua Lembaga Penelitian
dan Pengembangan Universitas Muhammadivah Prof. Dr. HAMKA, selanjutnya disebut
sebagai PIHAK PERTAMA: Dr. H. Bambang Dwi Hartono, M.Si selanjutnya discbut
sebagai PIHAK KEDUA.

PIHAK PERTAMA dan PIHAK KEDUA sepakat untuk mengadakan Perjanjian Kontrak

Kerja Penelitian yang didanai oleh RAPB Universitas Muhammadiyah Prot. DR.HAMKA
2010.

PASAL 1
PIMAK KEDUA akan melaksanakan kegiatan penelitian dengan judul : LOYALITAS
KONSUMEN : ANALISIS KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS PELAYANAN
(KASUS DI PT ARKADIA NUSANTARA MANDIRI) Dengan luaran wajib sesuai data
usulan penelitian Batch 11 Tahun 2016 melalui simakip.uhamka.ac.id dan luaran tambahan
(bila ada).

PASAL 2
Bukti luaran hasil penelitian sebagaimana yang dijanjikan dalam pasal | wajib dilampirkan
dalam laporan penelitian yang diunggah melalui simakip.uhamka.ac.id

PASAL 3
Kegiatan tersebut dalam pasal 1 akan dilaksanakan oleh PIHAK KEDUA mulai tanggal 25
Januari 2016 dan selesai pada tanggal 25 Juni 2016.

PASAL 4
PIHAK PERTAMA menyediakan dana sebesar Rp. 8.000.000.- (Terbilang : Delapan Juta

Rupiah) kepada PIHAK KEDUA untuk melaksanakan kegiatan tersebut dalam pasal
I. Sumber biaya yang berasal dari Penelitian Universitas Muhammadiyah Prof. DR.
HAMEKA melalui Lembaga Penelitian dan Pengembangan.



PASAL 5

Pembayaran dana tersebut dalam pasal 4 akan dilakukan dalam 2 (dua) termin sebagai berikut:

(1) Termin | 70%: sebesar Rp. 5.600.000 ( Terbilang Lima Juta Enam Ratus ribu Rupiah) setelah PIHAK
KEDUA menyerahkan proposal yang telah di review dan diperbaiki sesuai saran reviewer pada
kegiatan terseut pada PASAL 1.

(2) Termin Il 30%: sebesar Rp. 2.400.000,- (Terbilang : Dua Juta Empat Ratus Ribu Rupiah ) setelah
PIHAK KEDUA menyerahkan laporan akhir berikut luaran yang telah dijanjikan dalam kegiatan
penelitian tersebut dalam Pasal 1.

PASAL 6

(1) PIHAK KEDUA wajib melaksanakan kegiatan tersebut dalam Pasal 1 dalam wkatu yang ditentukan
dalam pasal 3.

(2) PIHAK PERTAMA akan melakukan monitoring dan evaluasi pelaksanaan kegiatan tersebut
sebagaimana yang disebutkan dalam pasal 1.

(3) PIHAK PERTAMA akan mendenda PIHAK KEDUA setiap hari keterlambatan penyerahan laporan
hasil kegiatan sebesar 0,5% (setengah persen) maksimal 20% (dua puluh persen) dari jumlah dana
tersebut dalam pasal 4.

(4) Dana Penelitian dikenakan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) pada poin honor peneliti sebesar 5% (lima

persen).
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ABSTRAK

Kualitas produk dan kualitas pelayanan  merupakan  dua  faktor yang telah
didokumentasikan oleh sejumlah hasil riset sebagai faktor- faktor yang berpengaruh secara
nyata terhadp loyalitas konsumen. berkaitan dengan hal itu. studi ini dilakukakn dengan
tujuan untuk menguji pengaruh kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas
konsumen PT. Arkadia Nusantara Mandiri Jakarta.Hipotesa yang akan diuji antara lain: (a)
Kualitas produk tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen: (b) kualitas produk

berpengaruh terhadap loyalitas konsumen; (c) kualitas pelayanan tidak  berpengaruh

terhadap loyalitas konsumen; (d) kualitas pelayanan berpengaruh terhadap loyalitas
konsumen; (e) kualitas produk dan kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap loyalitas
konsumen: (f) kualitas produk dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap loyalitas
konsumen. Responden pada penelitian ini adalah konsumen yang sudah membeli. Ukuran
sampel sebanyak 104 konsumen, data dikumpulkan melalui kueisoner, wawancara dan
selanjutnya dianalisa dengan statistik SPSS 20.Hasil penelitian ini diperoleh persamaan
regresi: Variabel Kualitas Pelayanan (X:) menunjukkan strategi promosi berpengaruh positit
dan signifikan terhadap Loyalitas konsumen= Hasil koefisien determinasi (adjusted R
Square) menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan
mempengaruhi Loyalitas konsumen secara positif sebesar 40,7%.. Hal ini berarti bahwa
kemampuan kualitas produk dan kualitas pelayanan dapat menjelasakan loyalitas konsumen
PT. Arkadia Nusantara Mandiri sebesar 40,7 % Sedangkan sisanya sebesar 59.3 %o
Dijelaskan oleh variabel lainnya.
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