™
!;,{v n

P

¢

¢ ;
¢ : ) #a
g \'_\ ]
i /
Yol 2y
¥ J
/ 4
i h e

HVERBITAS IMDOMESALA

STRATEG) PEMASARAS

b

o

N\

Tt

MBURAN 11

4
&
! be
)“' ¥ ?
(g s
;
!
W,
/
1'%/

RADNY A

‘NPM. 40920223728




UNIVERSITAS INDONESIA

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN
DI
RUMAH SAKIT PELNI ""PETAMBURAN" JAKARTA

Oleh :

PRADNYA PARAMITA
NPM. 4092022328

PROGRAM PASCASARJANA

PROGRAM STUDI KAJIAN ADMINISTRASI RUMAH SAKIT
1994



Tujuan. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis deskriptif tentang kegiatan
pemasaran RS Pelni “Petamburan” untuk mencari produk potensial rumah sakit dalam

pentetapan strategi pemasaran di bidang pelayanan penyakit dalam.

Metodologi. Penelitian ini merupakan studi kualitatif terhadap manajemen pemasaran
RS Pelni “Petamburan”. Penelitian dilakukan berdasarkan jumlah pasien masuk rawat
inap sejak bulan Januari 1994 hingga Maret 1994, karena diperkirakan ada beberapa
kegiatan yang dapat mengarah ke penelitian. Data yang digunakan adalah data sekunder
yang diperoleh dari catatan medik. Data primer diperoleh dari wawancara mendalam

dan partisipasi observasi peneliti. Analisis statistik yang digunakan adalah tabel

frekuensi dan distribusi.

Hasil. Ditinjau dari segi product dalam penetapan strategi pemasaran di rumah sakit,
faktor yang sangat kritis dan terpenting adalah dokter spesialis, tenaga pelaksana juga
peralatan penunjang diagnosa di RS Pelni “Petamburan”. Price diperhitungkan
berdasarkan survei tim tarif rumah sakit untuk melihat apakah tarf di sini cukup
bersaing. Place disamping lokasi yang sudah tidak dapat dirubah, tentu masih ada
faktor lainnya misalnya sarana pelayanan, dan waktu menunggu, tempat parkir. Untuk

promotion diperlukan suatu tim yang terpadu dalam penanganan pemasaran .

Kesimpulan. Penyakit dalam khususnya pelayanan penderita penyakit Diabetes
Mellitus dapat dikembangan sebagai produk potensial di mana rumah sakit melihat
perbedaan pelayanan dalam hal memasarkan jasa produk RS Pelni “Petamburan”.
Disamping itu differentiate strategy diterapkan karena rumah sakit diperkuat oleh
jajaran dokter spesialis dan tenaga pelaksana. Dengan pelayanan terpadu penderita dari

golongan menengah ke atas dapat diberikan pelayanannya dan tanpa meninggalkan



fungsi sosial rumah sakit. Alih generasi dari jajaran spesialisasi dan pengembangan
tenaga tenaga profesional dalam penanganan khusus penyakit Diabetes Mellitus dapat

menambah kekuatan dalam berkompetisi dengan rumah sakit lain dalam bidang

pelayanan penderita Diabetes Mellitus.
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